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KONSEQUENT, MODERN, INNOVATIV:

Christian Stühring, Tourismus NRW e.V.

KI UND DIGITALISIERUNG AM

BEISPIEL VON NRW-TOURISMUS
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Tourismusorganisationen sind Managementorganisationen

PARADIGMENWECHSEL: VOM MARKETING ZUR 
DATENBEWIRTSCHAFTUNG
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Voraussetzung: offene Daten!

WAS WIR WOLLEN: GÄSTE BESTMÖGLICH & 
KANALUNABHÄNGIG INFORMIEREN!
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KLEINTEILIGE BRANCHE 
ALS HERAUSFORDERUNG

Grafik: Eigene Darstellung.

• Wo touristischer Content entsteht:

• Städte und Gemeinden, DMOs, LTOs

• Veranstaltern

• Betrieben

• bei Dritten wie Plattformen oder privaten 
Anbietern u.v.m.

• Was Gäste erwarten:

• konsistente Informationen,

• aktuelle Inhalte,

• vergleichbare Angebote,

• personalisierte Vorschläge,

• und das alles kanalunabhängig
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OPEN DATA sorgt für Qualität, Rechtssicherheit und Reichweite.

LANDESWEITES CONTENTMANAGEMENT BRAUCHT EINEN 
STRATEGISCHEN RAHMEN
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Data Hub NRW: einmal pflegen – überall ausspielen!

LANDESWEITES CONTENTMANAGEMENT BRAUCHT EINE
TECHNISCHE INFRASTRUKTUR

• Ein Lizenzierungssystem für 
Open Data und 
internationale Nutzbarkeit

• Einheitliche Datenstandards 
für Maschinenlesbarkeit

• Einheitliche 
Datenqualitätskriterien für 
Verlässlichkeit

• Klare Verantwortlichkeiten 
(Datenkultur + Kooperation)
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Touristische Daten sind wichtige Elemente für unsere
Leistungen. [0,35]

Wir können den touristischen Daten unserer
Destination vertrauen, da sie von hoher Qualität sind

(aktuell, vollständig, konsistent). [0,26]

Unsere touristischen Daten sind schnell und einfach
zugänglich. [0,70]

Unsere touristischen Daten sind für jeden Nutzenden
verständlich und nachvollziehbar. [0,45]

Verantwortlichkeiten für touristische Daten sind
jederzeit geregelt und reguliert. [0,67]

Usere Destination verfügt über genügend personelle
Ressourcen, um die anfallenden Arbeitsaufwände im

touristischen Datenmanagement zu bewältigen. [0,70]

Unsere Mitarbeitenden/Partner haben die
notwendigen Fähigkeiten und Kenntnisse, um die

datenbezogenen Vorhaben zu erfüllen. [0,82]

Unsere technische Infrastruktur ermöglicht uns eine
zweckmäßige und flexible Datenverarbeitung für

jegliche Anwendungsfälle. [0,88]

Unsere Destination lebt insbesondere auf
Management-Ebene eine datengesteuerte Kultur vor.

[0,97]

Unsere Destination verfügt über ausreichende
finanzielle Ausstattung, um die Anforderungen unserer

Stakeholder im touristischen Datenmanagement zu
erfüllen. [0,96]

Datenmanagement und technische Infrastruktur sind etabliert.

WAS WIR ERREICHT HABEN.

© Fraunhofer

n = Anzahl Interviewpartner

n=14
Zahl in Klammern: Standardabweichung
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Es fehlt Quantität, Vollständigkeit, Attraktivität und Aktualität

ABER:  DEZENTRALE DATENPFLEGE KOMMT QUANTITATIV 
UND QUALITATIV AN SEINE GRENZEN

Daten 
insgesamt

Davon 
Open Data

Name
Datenbestand

GESAMT*

Offen-
Lizenzierte Dat

ensätze

Anteil offen-
lizenzierter D

atensätze

Sehr 
gute Daten-

qualität
(Anteil)

Anteil 
sehr gute

Daten-
qualität

Gute Daten
qualität (An

teil)

Basis Daten
qualität (An

teil)

Gemeinde 1 52 47 90% 6 (12%) 12% 11 (21%) 35 (67%)

Gemeinde 2 45 23 51% 2 (4%) 4% 27 (60%) 16 (36%)

Gemeinde 3 154 0 0% 7 (5%) 5% 7 (5%) 140 (91%)

Gemeinde 4 32 7 22% 13 (24%) 24% 28 (52%) 13 (24%)

Gemeinde 5 71 58 82% 6 (8%) 8% 32 (45%) 33 (46%)

Gemeinde 6 10 2 20% 4 (40%) 40% 3 (30%) 3 (30%)

Gemeinde 7 155 65 42% 68 (44%) 44% 8 (5%) 79 (51%)

Gemeinde 8 124 115 93% 16 (13%) 13% 60 (48%) 48 (39%)

Gemeinde 9 227 80 35% 12 (5%) 5% 45 (20%) 170 (75%)
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VIELE ANGEBOTE FÜR DATENPFLEGENDE – 
KEIN DURCHSCHLAGENDER ERFOLG

Schulungen Datenpflege Sensibiliserung Einfluss
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DER WILLE IST DA - 
ES FEHLT AN RESSOURCEN
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Touristische Daten sind wichtige Elemente für unsere
Leistungen. [0,35]

Wir können den touristischen Daten unserer
Destination vertrauen, da sie von hoher Qualität sind

(aktuell, vollständig, konsistent). [0,26]

Unsere touristischen Daten sind schnell und einfach
zugänglich. [0,70]

Unsere touristischen Daten sind für jeden Nutzenden
verständlich und nachvollziehbar. [0,45]

Verantwortlichkeiten für touristische Daten sind
jederzeit geregelt und reguliert. [0,67]

Usere Destination verfügt über genügend personelle
Ressourcen, um die anfallenden Arbeitsaufwände im

touristischen Datenmanagement zu bewältigen. [0,70]

Unsere Mitarbeitenden/Partner haben die
notwendigen Fähigkeiten und Kenntnisse, um die

datenbezogenen Vorhaben zu erfüllen. [0,82]

Unsere technische Infrastruktur ermöglicht uns eine
zweckmäßige und flexible Datenverarbeitung für

jegliche Anwendungsfälle. [0,88]

Unsere Destination lebt insbesondere auf
Management-Ebene eine datengesteuerte Kultur vor.

[0,97]

Unsere Destination verfügt über ausreichende
finanzielle Ausstattung, um die Anforderungen unserer

Stakeholder im touristischen Datenmanagement zu
erfüllen. [0,96]

BESTANDSANALYSE NRW:
FEHLENDE RESSOURCEN FÜR DATENMANAGEMENT

n = Anzahl Interviewpartner

n=14
Zahl in Klammern: Standardabweichung
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RESSOURCENMANGEL KOSTET UNS REICHWEITE!

?
?

Gäste finden keine 
passenden Angebote

DATENLÜCKEN
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WARUM WIR KI IN NRW EINSETZEN

Bild: Deutsches Museum, © Tourismus NRW e.V.
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IN 5 SCHRITTEN VOM DATA HUB ZUM KI HUB NRW
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Einmalig: landesweite vertikale und horizontale Vernetzung und Abstimmung

STEP 1: NEUES LIZENZSYSTEM FÜR OPEN DATA UND KI – IN 
GANZ NRW

Tourismus 
NRW

13 Tourismus-
regionen (TDII 

Projektpartner)

396 Städte und 
Gemeinden 

sowie 31 Kreise

Touristisches 
Angebot: 

Zehntausende 
Leistungsträger 

Rechtssicherheit & Erleichterung für 
Datenpflegende und  -nutzende 

Basis für KI-Anwendungen
+
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STEP 2: PUBLIC-PRIVATE-PARTNERSHIPS SCHLIEßEN STRUKTURELLE 
DATENLÜCKEN

1 6 . 0 0 0

1 9 . 0 0 0

PUBLIC-PRIVATE-PARTNERSHIP

WEBSITE SCRAPING
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STEP 3: BESCHREIBUNGSTEXTE? 
KEIN BOTTLENECK MEHR

ein Klick - einheitliche, hochwertige 
Beschreibungstexte mit dem KI-
Wizard
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STEP 4: SKALIERUNG DER KI

heute: ein Klick - zigtausend 
einheitliche, hochwertige 
Beschreibungstexte

B U L K - V E R A R B E I T U N G
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STEP 5: MEHR QUALITÄT DURCH KI-UNTERSTÜTZUNG

ein Klick - automatische Recherchearbeit 
mit dem KI-Checker 

Human-in-the-Loop
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DER KI-CHECKER ERMITTELT DIE AUFENTHALTSDAUER

Mittlere 
Aufenthaltsdauer 

1

Min. 

2

2

So funktioniert‘s…

…Mittlere Aufenthaltsdauer durch 
   die KI-Anwendung generieren lassen.

…KI-Checker-Funktion aufrufen1

3 …Ergebnis stimmig? Den Wert direkt „mit 
   einem Klick“ in das entsprechende Feld 
   im Datensatz übernehmen.

3
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DER KI-CHECKER ÜBERPRÜFT DIE ÖFFNUNGSZEITEN

2

Analoges Vorgehen…

… (Strukturierte) Öffnungszeiten durch 
   die KI-Anwendung generieren lassen.

…KI-Checker-Funktion aufrufen1

3 …Ergebnis stimmig? Die Werte direkt „mit 
   einem Klick“ in das entsprechende Feld 
   im Datensatz übernehmen.

OPEN

Öffnungszeiten

Mo.-So. / Uhr  

Ergebnisse in 
strukturierter Form 
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KÜNSTLICHE INTELLIGENZ IM B2C
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EIN ANSATZ, DER ZU GÄSTEN PASST - NICHT UMGEKEHRT: 
NRWow! 

individualisiert
ortsunabhängig

anpassbar
kontextualisiert

halluzinationsfrei
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Verlässlichkeit  Geprüfte Daten (Data Hub NRW)

Keine Anmeldung  Nein

Sicherheit & Datenschutz  Keine persönlichen Daten, EU-Hosting

Visuell ansprechend  Bild, Text + Detailseiten

Karten-Darstellung  Ordentliche Karte, 4 Modalitäten

Plan speichern & Teilen  1 Klick Teilen

In einem Interface  Alles in einem System

Wenig Interaktionen notwendig ◐ Kompletter Plan in wenigen Schritten

Zugänglichkeit  NRW- und Partnerwebsites (White- Label-Widgets)

Antwortzeit ◐ 5-15 Sek.

WAS NRWow! AUSMACHT…

kein klassischer Chatbot

…und von klassischen Chatbots unterscheidet.
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WIDGETS UND NRWOW! ALS WHITE-LABEL-LÖSUNG FÜR ALLE 
DESTINATIONEN UND LEISTUNGSTRÄGER IN NRW
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Teutoburger Wald
Münsterland

Ruhrgebiet

Niederrhein

DMO Gemeinschaft 
Südwestfalen

Düsseldorf

neanderland

DMO 
Gemeinschaft 

Bergisches LandKöln

Bonn & Region
Eifel

Rhein-
Erft-
KreisAachen

ENTSCHEIDEND: KÜMMERER!

Tourismus Data Intelligence Initiative in landesweiter Umsetzung

Laufzeit 36 Monate

Zeitplan: 01.2024 - 12.2026

Tourismus NRW & 10 Konsortial- & 3 assoziierte 

Partner

6 Köpfe bei Tourismus NRW & 15 regionale 
Datenmanager:innen (z.T. außerhalb von TDII beschäftigt)
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FAZIT: DER KI HUB NRW IST KEIN TECHNOLOGIEPROJEKT

ES IST EINE MANAGEMENTAUFGABE - DAUERHAFT

PUBLIC-PRIVATE-
PARTNERSHIP

Technik, KI & MUT!

Rechtssicherheit!

Seit 2019: 20k offene Daten

Ab 2025: 80k offene Daten

+

+
=

+Starkes Netzwerk & 
Commitment:

1 Land, 13 Regionen, 
Tausende Redakteure

Neue 
Partner
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https://tourismusverband.nrw/themen/datenmanagement

FRAGEN & AUSTAUSCH SEHR GERN!

28. Januar 2026

https://tourismusverband.nrw/themen/datenmanagement
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