& ¢

KONSEQUENT MODERN INNOVATV -

= AEw s .

K UD DIGITALISIERUNG AM Ry

P

1 Ny
k_ b : i%
e el L

BEISPIEL VON NRW-TOURISMUS '

Christian Stiihring, Tourismus NRW e.V.

e , £
NG ) . ’ » 3
v g p . Dald
Yy Sl ot - s b | £
Vo > v >4 p 1
y . 2 -
e . . SPPEN S -avy- W TN, =i

, Ausstellungsstiick Roboter Kl | Tourismus NR V



PARADIGMENWECHSEL: VOM MARKETING ZUR

DATENBEWIRTSCHAFTUNG

Tourismusorganisationen sind Managementorganisationen

Mnmteriam A3r Wirtsch s, [ntovation
Dgtaluonung und [nergie
cnx Landea Nordrhele-lVastfawe

Landesweite
Datenbank

Vernetzt, digital, innovativ
Die neue Strategie fiir das Tourismusland

Nordrhein-Westfalen
Ausgabe

waw.wirschaftane

Wer: Pflegeinstanz = Leistungstrager, Veranstaltungsorganisatoren

Wie: deutschlandweiter Standard
(via LMO inkl. Tourismus NRW e.V. und DZT)

Wer: Datenbankbetreiber = regionale DMO
Wie: eigene Systeme mit Schnittstellen zur landesweiten Datenbank

Wer: Tourismus NRW e.V.
Wie: gemeinsame strukturierte relationale Datenbank

Wer: Content-Nutzer = alle Akteure des Tourismus in NRW sowie externe Akteure

Wie: Ausspielen des Contents auf eigenen und externen Kanélen,
Verschneiden der Daten mit anderem Daten

Tourismus HREW o)\l



WAS WIR WOLLEN: GASTE BESTMOGLICH &
KANALUNABHANGIG INFORMIEREN!

Voraussetzung: offene Daten!




KLEINTEILIGE BRANCHE
ALS HERAUSFORDERUNG

.

Teutoburger
Wald

* Wo touristischer Content entsteht:
* Stadte und Gemeinden, DMOs, LTOs

* Veranstaltern

* Betrieben
"-:E::_. /

ﬁ 5 & Kreis [ Bergische
¢  Mettmann Drei

* bei Dritten wie Plattformen oder privaten
Anbietern u.v.m.

* Was Gaste erwarten:

* konsistente Informationen,

Kéln &

Rhein-Erft-
 aktuelle Inhalte, ein

* vergleichbare Angebote,

* personalisierte Vorschlage, ' ——y HHRD
WEST
* und das alles kanalunabhingig Aachen FALEN

4 Grafik: Eigene Darstellung.



LANDESWEITES CONTENTMANAGEMENT BRAUCHT EINEN

STRATEGISCHEN RAHMEN

OPEN DATA sorgt fiir Qualitéit, Rechtssicherheit und Reichweite.

festgelegten

-Westfalens, die fiir

gestlitzier Innovationen fdrdert der
gemalk  der

verfligen

Hubs  MNRW

Alle touristischen Datensitze sind mit einer offenen Lizenz versehen und stehen in
des

Dias Tourismusland Mordrhein-Westfalen hat ein gemeinsames Open Data Mindset.
einem standardisierten Format zur Verfligung.
Data

Dwer Data Hub MRW ermoglicht filir das gesamte nordrhein-westfalische touristische

Das digitale Abbild umfasst alle touristischen Daten Mordrhein
Ghste, Einheimische und Unternehmen einen Mehrwert bieten.
Angebot eine miglichst hohe nationale und internationale Reichseite.
Mit der Entwicklung und Anwendung digital

Diata Hub NRW die Entwicklung eines nachhaltigen Touwrisrmus.
Datenqualititskriterien dber eine sehr pute Datengualitat.

DIE VISION UMFASST FOLGEMDE PUNKTE
Die Daten
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Tourismus MEW und die touristischen Regionen nutzen dem Data Hub MRW

urnfassend filir unterschiedlichste Arwendungsfalle.

Tourismus NREW unterstiitzt den globalen Linked-Open-Data-Ansatz und setzt

diezen im Data Hub MEW um.

£33

= Fraunhofer
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LANDESWEITES CONTENTMANAGEMENT BRAUCHT EINE
TECHNISCHE INFRASTRUKTUR

Data Hub NRW: einmal pflegen — liberall ausspielen!

* Ein Lizenzierungssystem fur

Open Data und m m

internationale Nutzbarkeit
* Einheitliche Datenstandards _D_ D

S

|
fiir Maschinenlesbarkeit ' Tpata HuB s foumiemss NRW amd der
I _ touristischen Regionen
- | |
- Einheitliche : N Rw_l |
Datenqualitatskriterien fir — : :
Verlisslichkeit o o _D_ D
und weitere Content Quetien pattfomen

« Klare Verantwortlichkeiten
(Datenkultur + Kooperation)




WAS WIR ERREICHT HABEN.

Datenmanagement und technische Infrastruktur sind etabliert. —

~ Fraunhofer
Tourstische Daten sind wichtige Elemente fiir unsere ISST
Leistungen. [0,35]
. Uf‘sere Destination verfu_gt Uber ausreichende Wir kdnnen den touristischen Daten unserer
finanzielle Ausstattung, um die Anforderungen unserer Destinati - o
: > estination vertrauen, da sie von hoher Qualitat sind
Stakeholder im touristischen Datenmanagement zu (aktuell, vollstindig, konsistent). [0,26]
erfiillen. [0,96] (aktuell, vollstandig, konsistent). [0,
Unsere Destination lebt insbesondere auf Unsere touristischen Daten sind schnell und einfach
Management-Ebene eine datengesteuerte Kultur vor. w .
[0,97] zuganglich. [0,70]

Unsere technische Infrastruktur ermoglicht uns eine . 4e . S
zweckmaflige und flexible Datenverarbeitung fiir Unsere touristischen Daten sind fir jEdEI'I Nutzenden

jegliche Anwendungsfille. [0,88] verstandlich und nachvollziehbar. [0,45]

Unsere Mitarbeitenden/Partner haben die
notwendigen Fahigkeiten und Kenntnisse, um die

Verantwortlichkeiten fiir touristische Daten sind

datenbezogenen Vorhaben zu erfiillen. [0,82] jederzeit geregelt und reguliert. [0,67]
Usere Destination verfligt Giber genligend persuinene HURD
n=14 Ressourcen, um die anfallenden Arbeitsaufwande im
Zahl in Klammern: Standardabweichung touristischen Datenmanagement zu bewiltigen. [0,70] WEST
FALEN
n = Anzahl Interviewpartner

7 © Fraunhofer



ABER: DEZENTRALE DATENPFLEGE KOMMT QUANTITATIV
UND QUALITATIV AN SEINE GRENZEN

Es fehlt Quantitat, Vollstdndigkeit, Attraktivitdt und Aktualitat

Daten

insgesamt Open Data

14.644
5.682
2.645
1.896
2.819

w Stand 10.11.2023

Davon

9.495
3.160
1.428
516

1.100

Sehenswirdigkeiten

Touren & Wege

Gastronomie

Gastgeber

Veranstaltungen

Offen- Anteil offen- A Gt Gute Daten | Basis Daten
Datenbestand . . . . gute Daten- | sehr gute s ipae
Name . Lizenzierte Dat | lizenzierter D . qualitit (An | qualitat (An
GESAMT ensatze atensitze QUERED EIL teil) teil)
(Anteil) qualitat
Gemeinde 1 52 47 6 (12%) 11 (21%) 35 (67%)
Gemeinde 2 45 23 2 (4%) 27 (60%) | 16 (36%)
Gemeinde 3 154 7 (5%) 7 (5%) 140 (91%)
Gemeinde 4 32 13 (24%) 28 (52%) 13 (24%)
Gemeinde 5 6 (8%) 32(45%) | 33(46%)
Gemeinde 6 4 (40%) 3 (30%) 3(30%)
Gemeinde 7 68 (44%) 8 (5%) 79 (51%)
Gemeinde 8 124 115 16 (13%) 60 (48%) 48 (39%)
Gemeinde 9 227 80 45 (20%) 170 (75%)
RH IN
WEST
FALEN

Tourismus HREW o)\l



VIELE ANGEBOTE FUR DATENPFLEGENDE -
KEIN DURCHSCHLAGENDER ERFOLG

Ergebnisbericht Nordrhein-Westfalen Datenmanagement und -analytik IIIETE::TM

MONITOR
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Bitte stufen Sie thre Zustimmung entsprechend der Skala ab.

W trifft vell und ganz zu i trifft eher zu W trifft eher nicht zu W trifft Gberhaupt nicht zu

"alle Datenpflegenden werden regelmaBig  "Unsere Partner, pflegen ihre Daten in unseren  "Wir fuhren umfassende Informations- und  "Wir haben grofen Einfluss auf unsere Partner,
geschult undfoder sind anwendungssicher mit  Datenbanksystemen regelmalig, sodass ihre  Sensibilisierungsmalnahmen durch, um unsere die Pflege der Daten und unsere Vorgaben zur
den Datenbanksystemen.” Daten stets aktuell, korrekt, hochwertig und Partner fiir eine zentrale Datenpflege in Datenqualitdt werden von ihnen

vollstandig sind.” unserem Datenbanksystem zu motivieren.” berdcksichtigt.”
n= Land: 1 Regional: 9 Teilregional: 4 Lokal: 33
© BTE in Kooperation mit dem DTV 2025 29

Landesebene
Regional
Teilregional
Lokal
Landesebene
Regional
Teilregional
Landesebene
Regional
Teilregional
Landesebene
Regional
Tellregional

£ TF TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG ERNNELT

9 Schulungen Datenpflege Sensibiliserung



DER WILLE IST DA -
ES FEHLT AN RESSOURCEN

Ergebnisbericht Datenmanagement und -analytik DIGITAL

MONITOR

Was denken Sie, wird das Thema Open Data im gewiinschten Umfang umgesetzt? Was sind Hiirden und Hemmnisse?
Bitte wahlen Sie die zutreffenden Antwortmaglichkeiten aus. Mehrfachauswahl méglich.

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0%
Unklare
Fehlende . -
Andere Angst, Bedenken o Fehlende Fehlendes Mangelnde Rechtliche Zustdndig- Unklarer . .
. Sensibilisier- . . Widerstinde
Themen und Kontrolle beim Thema technische Know-how personelle oder orga- keiten Nutzen oder ) )
) ) . ung oder ) N . . von Partnern  Ich weiR es Ich sehe keine
Projekte sind = iiber Inhalte Datenschutz Standards bzw. fehlende oder nisatorische innerhalb der Mehrwert fiir . .
) mangelndes L. . A ) . . oder Daten- nicht. Hemmpnisse.
derzeit oder Daten zu und Daten- oder Expertise im ] finanzielle Unsicher-  Organisation  die eigene .
. ) A ) Interesse am ) ) A o lieferanten
wichtiger verlieren sicherheit Thema Schnittstellen Team Ressourcen heiten oder mit Organisation
Partnern
M Landesebene 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0% 0,0 % 100,0 %
Regional 33,3% 0,0 % 0,0% 33.3% 0,0 % 0,0 % 66,7 % 44,4 % 22,2% 333% 22,2% 0,0 % 11,1%
H Teilregional 25,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0 % 0,0 % 75,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0% 0,0 % 25,0%
Lokal 33,3% 18,2 % 24,2 % 27,3% 27,3% 33,3 % 54,5 % 33,3% 15,2 % 24,2 % 33,3% 0,0 % 6,1%
n= Land: 1 Regional: 9 Teilregional: 4 Lokal: 33
© BTE in Kooperation mit dem DTV 2025 28 TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

10
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BESTANDSANALYSE NRW:
FEHLENDE RESSOURCEN FUR DATENMANAGEMENT

—

—
Unsere Destination verfugt Uber ausreichende 7 Fraun hOffsl;

htige Elemente fiir unsere

finanzielle Ausstattung, um die Anforderungen | | 555
unserer StEkEhﬂldEr iITi t!]l.lriStiEEhEﬂ Wir kénnen den touristischen Daten unserer
.. Destination vertrauen, da sie von hoher Qualitat sind
Datenmanagement zu erfiillen. [0,96]

{aktuell, vollstandig, konsistent). [0,26]

Unsere Destination lebt insbesondere auf
Management-Ebene eine datengesteuerte Kultur vor.
[0,97]

Unsere touristischen Daten sind schnell und einfach
zuganglich. [0,70]

Unsere technische Infrastruktur erméglicht uns eine
zweckmaBige und flexible Datenverarbeitung fir
jegliche Anwendungsfille. [0,88]

Unsere touristischen Daten sind fiir jeden Nutzenden
verstandlich und nachvollziehbar. [0,45]

Unsere

notwendig Usere Destination verfigt Uber genlgend personelle
Ressourcen, um die anfallenden Arbeitsaufwande im

n=14
Zahl in Klammern: Standardabweich

touristischen Datenmanagement zu bewaltigen.
[0,70]

11



RESSOURCENMANGEL KOSTET UNS REICHWEITE!

, DATENLUCKEN

CONTENT O
Of°=2==\ o0

O O ? ?
Gaste finden keine °
passenden Angebote




WARUM WIR KI IN NRW EINSETZEN

Tourismus NRW e.V. ‘ ‘

Bild: Deutsche




IN 5 SCHRITTEN VOM DATA HUB ZUM Kl HUB NRW

K
I-ATA HUB DATA HUB™

NRW, —) NR+K“£|

NORD

RH IN
WEST
FALEN



STEP 1: NEUES LIZENZSYSTEM FUR OPEN DATA UND KI - IN
GANZ NRW

Einmalig: landesweite vertikale und horizontale Vernetzung und Abstimmung

PUALIS
= e = @ bafadins Tourismus
[rira ] o BY CC BE CC BY-HD BY-RE CC BY-NC-5A CC BY-MNC-HD ’

13 Tourismus-

regionen (TDII
Projektpartner)
396 Stadte und

Gemeinden
sowie 31 Kreise

Basis flir KI-Anwendungen Touristisches
Angebot:
+ Zehntausende

Leistungstrager

Rechtssicherheit & Erleichterung fir
Datenpflegende und -nutzende

15



STEP 2: PUBLIC-PRIVATE-PARTNERSHIPS SCHLIEREN STRUKTURELLE
DATENLUCKEN

w \)
[Data HuB” ¢ | W DISH

+KI I .
k IL i myrate Fam

. 16.000

WEBSITE SCRAPING




STEP 3: BESCHREIBUNGSTEXTE?
KEIN BOTTLENECK MEHR

ein Klick - einheitliche, hochwertige
Beschreibungstexte mit dem KiI-

Wizard
*

DATA HUB"

NRW
+K_|

17



STEP 4: SKALIERUNG DER KI

B x

heute: ein Klick - zigtausend
einheitliche, hochwertige
Beschreibungstexte

%y
DATA HUB"

NRW
+K_|




STEP 5: MEHR QUALITAT DURCH KI-UNTERSTUTZUNG

v E9O

______________

ein Klick - automatische Recherchearbeit
mit dem KI-Checker

ot
DATA HUB”™

NRW
+K_|

Human-in-the-Loop




DER KI-CHECKER ERMITTELT DIE AUFENTHALTSDAUER

men ol g - Wil
wrr b bkt gk srlunes e T sealeasel ol s b erabaret ke ol pinan s chlasber Gl Soneimtetizence o
f Aumesh 9
oo x
L]

Min.

Mittlere
Aufenthaltsdauer

So funktioniert's...

o ...KI-Checker-Funktion aufrufen

9 ...Mittlere Aufenthaltsdauer durch
die KI-Anwendung generieren lassen.

9 ...Ergebnis stimmig? Den Wert direkt ,mit
einem Klick“ in das entsprechende Feld
im Datensatz (ibernehmen.

20



DER KI-CHECKER UBERPRUFT DIE OFFNUNGSZEITEN

? .D.D

Mo.-So. / Uhr
Offnungszeiten

Ergebnisse in
strukturierter Form

Li WL B A

Fehapizu ikm

Analoges Vorgehen...

o ...KI-Checker-Funktion aufrufen

@ - (Strukturierte) Offnungszeiten durch
die KI-Anwendung generieren lassen.

9 ...Ergebnis stimmig? Die Werte direkt ,mit
einem Klick“ in das entsprechende Feld
im Datensatz (ibernehmen.

21



KUNSTLICHE INTELLIGENZ IM B2C

STREETART

SUSHI & SAKE

: dem-nrw.de

SUNDOWNER

JETZT PLANEN

s Klinger (Farbfieb

: Ministerium fiir Wirtschaft, RH
KOﬁna_QZIert von c.ier Industrie, Klimaschutz und Energie WEST
Europaischen Union des Landes Nordrhein-Westfalen FALEN

Tourismus HREW o)\l

22



EIN ANSATZ, DER ZU GASTEN PASST - NICHT UMGEKEHRT:
NRWow!

NRWow/

individualisiert
ortsunabhangig
anpassbar
kontextualisiert
halluzinationsfrei




WAS NRWow! AUSMACHT...

...und von klassischen Chatbots unterscheidet.

Verlasslichkeit "T'@
Keine Anmeldung @w»
Sicherheit & Datenschutz @
Visuell ansprechend \g !’
-> s
Karten-Darstellung m'i]
Plan speichern & Teilen e::
In einem Interface D
Wenig Interaktionen notwendig w © Kompletter Plan in wenigen Schritten
Zuginglichkeit +="

Antwortzeit @ © 5-15 Sek.

24

kein klassischer Chatbot

NORD
RH N
WES|
FALEN



WIDGETS UND NRWOW! ALS WHITE-LABEL-LOSUNG FUR ALLE
DESTINATIONEN UND LEISTUNGSTRAGER IN NRW

NRWow/

+4,
I_ATA HUB

NRW
1]

25



ENTSCHEIDEND: KUMMERER!

Tourismus Data Intelligence Initiative in landesweiter Umsetzung

. Miinsterland
G Laufzeit 36 Monate Teutoburger Wald

[k

neanderlah¢
plisseldorf ’

Zeitplan: 01.2024 - 12.2026 , / %
/DMOGemeinschaft

Stidwestfalen

DMO
Tourismus NRW & 10 Konsortial- & 3 assoziierte 3 > Gemeinschaft
Partner 777 xdisreisches Land

p .
dachen is? Bonn & Regjgn

6 Kopfe bei Tourismus NRW & 15 regionale
Datenmanager:innen (z.T. auBerhalb von TDII beschaftigt)

=

... . Industrie, Klimaschutz und Energie
Europaischen Union  es| andes Nordrhein-Westfalen

Kofinanziert von der Ministerium flir Wirtschaft, ' @
‘@



FAZIT: DER KI HUB NRW IST KEIN TECHNOLOGIEPROJEKT
ES IST EINE MANAGEMENTAUFGABE - DAUERHAFT

@ PUBLIC * Ab 2025: 80k offene Daten
DOMAIN
I DATA HUB®

Rechtssicherheit!

Technik, KI & MUT!




FRAGEN & AUSTAUSCH SEHR GERN!

https://tourismusverband.nrw/themen/datenmanagement

-

©Niels Freidel

Christian Stihring Leonie Jasper

Anna Fallico
Bereichsleiter Digitale Transformation, Projektleiterin ,Tourismus Data Intelligence

Markt- und Trendforschung, Chief Digital Initiative NRW* Leiterin Data Hub NRW | Technische
Officer (CDO) | Gesamtprojektleitung TDII Leiterin B2B-Portal

S +4921191320-545 S +4921191320-598 S +4921191320-570 WEST
FALEN

stuehring@nrw-tourismus.de jasper@nrw-tourismus.de fallico@nrw-tourismus.de
R R

28 28. Januar 2026


https://tourismusverband.nrw/themen/datenmanagement
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