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Offene Daten im Naturpark Zittauer Gebirge
Use Case Story

Wie offene Daten die Region Naturpark
Zittauer Gebirge nachhaltig stärken

Zusammen mit seinen Partnern setzt das Tourismuszentrum
Naturpark Zittauer Gebirge auf die verteilte Datenpflege von
Touren, Sehenswürdigkeiten (POIs) und Veranstaltungen in Zittau
und der Region: Ob bei der Nutzung des Infoterminals im
Tourismuszentrum oder online bei der Planung des nächsten
Urlaubs, die offenen Daten bieten unzählige Möglichkeiten, um
wertvolle Informationen über Highlights und Erlebnisse in der
Region bereitzustellen – und garantieren somit die Aufwertung
zahlreicher Gästeerlebnisse!

Offene Daten als Grundlage des Projekts

Pflege von Touren, Veranstaltungen und POIs mit offener Lizenz (CC0, CC-BY) in Outdooractive
Erfassung von Übernachtungsangeboten im Buchungsportal Feratel Deskline®
Verlinkung auf relevante Webseiten für die aktuelle Darstellung von Öffnungszeiten und
Verkehrsanbindungen
Gemeinsame Arbeit mit der Region auf Oberlausitz- und Sachsenebene ohne zeitintensive Anfragen
oder Genehmigungen durch die Nutzung offener Daten

Fakten zum Projekt

Ziel
Eine stärkere Präsenz und nachhaltig
gesteigerte Bekanntheit für die Region
Naturpark Zittauer Gebirge

Informationen
Touren, Veranstaltungen, POIs
(Sehenswürdigkeiten), ÖPNV-Daten

Kanäle

Outdooractive, Feratel Deskline®, SaTourN,
Indoor-Infoterminal im Tourismuszentrum Zittau,
(Partner-)Websites, Printprodukte

Alle Highlights der Region zentral
gebündelt – und somit vielseitig und auf
verschiedenen Ausgabekanälen nutzbar! 

Vorteil



Digitale Gästemappe in Görlitz
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Sie möchten Ihr eigenes Best-Practice-Beispiel im Tourismusnetzwerk veröffentlichen?
Dann gern hier einreichen:

DATENPFLEGE IM PROJEKT
Texterstellung größtenteils durch Mitarbeiter des Naturparkzentrums
Zuarbeit von Textmaterial nach CC0- oder CC-BY-Lizenzen
Eigenständige Anfertigung von Foto- und Textmaterialien in Kooperation mit der Destinationsebene
Einkauf von CC0- oder CC-BY-lizenziertem Fotomaterial
Etablierung einer verteilten Datenpflege: Einbindung der Partner in die Datenerfassung durch regelmäßiges
Verschicken von Informationsmails bei Neuerungen im System oder das Anbieten von Schulungen

DER WEG ZU KONTINUIERLICHER DATENPFLEGE
Steigerung der Effektivität durch optimierte Arbeitsprozesse
Saisonale Anpassung von Bildern zur Gewährleistung von Aktualität
Zweimal im Jahr systematische Überprüfung und ggfs. Anpassung aller Datensätze
Zeitnahe Umsetzungen von Änderungen bei Strategien oder Leitfäden des Freistaates 
Gezielte Bündelung und Priorisierung der Aufgaben mit dem Fokus auf der aktuellen Nachfrage sowie der
bestmöglichen Befriedigung der Bedürfnisse der Gäste

ERFOLGE DES PROJEKTS
Aufwertung zahlreicher Gasterlebnisse durch Bereitstellung konsistenter Informationen
Positiver Eindruck bei den Gästen durch standardisierte Präsentation und gleichwertige Darstellung aller Inhalte
Eröffnung neuer Partnerschaften und Kooperationen durch die Nutzung offener Daten
Verwendung der offenen Daten für die Gestaltung von Online-Präsentationen auf Partner-Websites, Erstellung
von Kartenausschnitten auf Informationstafeln oder Printmaterial wie Flyer
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Initiator des Projekts

Tourismuszentrum Naturpark Zittauer Gebirge GmbH
Markt 9, 02763 Zittau
E-Mail: tourismuszentrum@zittauer-gebirge.com

Ihre Ansprechpartnerin:
Nadine Grollmisch
E-Mail: n.grollmisch@zittauer-gebirge.com
www.zittauer-gebirge.com


