
Wie Storytelling, KI und smarte SEO-
Strategien das Online-Marketing der TMGS 
definieren und die digitale Traveller 
Journey gestalten.
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1. Digital Traveller Journey 
Technik oder Mensch?

Jost Beckmann

Leiter Strategische Marketingplanung | TMGS
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ÅDigitale Traveller Journey ist keine reine 

Technikdiskussion

ÅLeitthese: Mensch im Mittelpunkt

ÅReisen ist ein Wunsch, kein Bedarf - Motive sind der 

Ausgangspunkt

ÅDie Customer Journey beginnt mit dem Verstehen

Digitale Traveller Journey: 
Technik oder Mensch?
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ÅZielgruppen gehören zum strategischen 

Fundament der TMGS

ÅSinus-Milieus beantworten das ĂWarumñ

ÅPersonas als Entscheidungsinstrumente

ÅñHyperpersonalisierungò braucht Leitplanken

Verstªndliche Zielgruppen vs. 
ñHyperpersonalisierungò
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ÅEntscheidungen entlang der Journey

ÅTraveller Journey bleibt menschlich

ÅStorytelling schafft Anschlussfähigkeit

ÅKI & SEO als Enabler mit Grenzen

Relevante Inhalte f¿r 
relevante Menschen
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Vertrauen als Schl¿ssel 
zur Conversion

erstellt mit ChatGPT
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