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Behinderte Gaste als Reisemangel

kurzer Ruckblick
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averunstaltete Geistesgestoriec die Klagerin bekam Recht und

750 DM (50 Prozent ihrer Reisekosten) erstattet.



Behinderte Gaste als Reisemangel

ANoch bis 1992 wurde die Anwesenheit schwerstbehinderter Gaste

als Reisemangahnerkannt.

AEine Familie mit kleinen Kindern klagte, weil sie in einem tiirkischen Hotel
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Es tut sich was

ADie Zahl der Reiseveranstalter, die sich mit den Bedurfnissen
behinderter Urlauber auskennen und ihnen entsprechende

barrierefreie Angebote liefern, wachst von Jahr zu Jahr.



Eine bedeutende Zielgruppe

AlIn Deutschland leben iiber 7,5 Millionen Menschen mit Behinderung. Hinzu
kommt eine grol3e Anzahl von Menschen, die beispielsweise aufgrund ihres Alters
In ihrer Mobilitat eingeschrankt sind.

AViele davon sind reisefreudig, scheuen aber wegen befiirchteter Schwierigkeiten,
eine Urlaubsreise zu unternehmen.

ASeit dem 1. Juli 2018 gilt ein neues Reiserecht: Reiseveranstalter missen dariiber
iInformieren, ob die angebotenen Reisen fur Menschen mit eingeschrankter
Mobilitat geeignet sind.



Bedeutung von Reisen

AUrlaub und Reisen sind wichtige Faktoren fiir die Teilhabe behinderter

Menschen am gesellschaftlichen Leben.

ABarrierefreie Angebote nicht nur auf Menschen im Rollstuhl
Konzentrieren, sondern auch die Belange von sehbehinderten,

nlinden, hor und sprachbehinderten sowie geistig und seelisch

pehinderten Menschen mussen berucksichtigt werden.



Bedeutung fur mich

AErholung vom Alltag und Beruf
AHorizonterweiterung

ANeugier auf Menschen, Lander und Kulturen



Vereint geht es rauf auf den Berg




Zeit mit Freunden verbringen
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Deutliche Ansage: hier ist fur den Rolli Schlus:

NON-ACCESSIBLE
ROV




Fremde Kulturen kennenlernen
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Wilden Tieren ganz nah kommen




San Francisco erleben




Xoder einfach nur genief3en
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AMut
Ameine barrierefreie Umgebung verlassen

Aein Stiick Selbstandigkeit aufgebemein Mann wird mehr gefordert
sein als sonst

Alch weil nicht, wie ich mich an meinem Urlaubsort zurechtfinden
werde

Almprovisationsbereitschaft und viel Phantasie



Xgenaue Planung

AWahl der Unterkunft

ATransfer vom Flughafen, Bahnhof etc.
AOffentliche Verkehrsmittel

ABarrierefreiheit der UmgebungAusflugsziele



Check In

AEingangsbereich ohne jegliche Stufen und Hindernisse
ABreite und Stufenfreiheit von Turen und Durchgangen
ARaumgroRe und Zuganglichkeit fir Bad und WC

AAusstattung und Einrichtung des Zimmers (Erreichbarkeit von Turen,
Fenstern, Schaltern, die HOhe des Betts usw.)

AZugang zu Fitnessder Wellnessbereichen
AEingangssituation von Restaurants/Essbereichen
AGroRe des Aufzugs, Erreichbarkeit der Tasten



Die Reise kann

Xwennder Wegnicht
geradeversperrtwird




Flugzeug
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Ankunft im Hotel

AEmpfangstresen ist zu hoch, mein Mann muss ran
ABekommen wir, was wir gebucht haben
AWie ist es mit dem Parken usw.



Der Kochléffel, ein nltzlich Ding




Spieglein
Spiegleiran
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AXichweiR esnicht, ich kann
dichnicht sehend




Schickes Zimmer, schickes Bett




Tolles Bad
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durchdacht.




Was nicht passt, wird passend gemacht!










Xund manchmal hilft einfach nur Humor
| B _




Xoder ein unerwartetes Upgrade




Im dicken Gefahrt
durch die
Gelsterstadt

Bodieist eine Geisterstadt dstlich von

San Francisco in Kalifornien an der

Grenze zu Nevada in den Verelnlgter
Staaten




Willkommen
aufAlcatraz

Adas Gefangnis wurde
1963 aufgegeben.




Querdurch
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Bryce Canyon, Utah




DelicateArch ArchesNational Park, Utah
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La Rein®®édauque




Treppenlift




| Beach
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Barrierefreie Lodge in Kenia




Hotel
Weisseespitze
in Tirol




Barrierefreier
Fluchtwegg
eine echte
Chance

Im Notfall!




Uber Stock und Steqder Hund freut sich



