
[ƛŜōǎǘ Řǳ ŘŜƛƴ YƛƴŘΣ ǎƻ ǎŎƘƛŎƪŜ Ŝǎ ŀǳŦ wŜƛǎŜƴΧ

Indisches Sprichwort



Meineerste Reise

Å1968 

ÅOne way 

ÅIstanbul ςMünchen  



Behinderte Gäste als Reisemangel 
kurzer Rückblick 

Åмфул ŜƴǘǎǘŀƴŘ ƛƳ ōŜƪŀƴƴǘ ƎŜǿƻǊŘŜƴŜƴ αCǊŀƴƪŦǳǊǘŜǊ ¦ǊǘŜƛƭά ŘŜǊ 

!ǳǎŘǊǳŎƪ ǾƻƳ wŜŎƘǘ ŀǳŦ αōŜƘƛƴŘŜǊǘŜƴŦǊŜƛŜƴ ¦ǊƭŀǳōάΦ

Å9ƛƴŜ ¦ǊƭŀǳōŜǊƛƴ ǎǘǀǊǘŜ ǎƛŎƘ ŀƴ αƪǀǊǇŜǊƭƛŎƘ ǳƴŘ ƎŜƛǎǘƛƎ 

ǎŎƘǿŜǊǎǘōŜǎŎƘŅŘƛƎǘŜƴ aŜƴǎŎƘŜƴάΦ 5ƛŜ ƳŜƛǎǘŜƴ ǿŀǊŜƴΣ ǎƻ ŘƛŜ 5ŀƳŜΣ 

αverunstaltete Geistesgestörteά ςdie Klägerin bekam Recht und

750 DM (50 Prozent ihrer Reisekosten) erstattet.



Behinderte Gäste als Reisemangel

ÅNoch bis 1992 wurde die Anwesenheit schwerstbehinderter Gäste

als Reisemangelanerkannt.

ÅEine Familie mit kleinen Kindern klagte, weil sie in einem türkischen Hotel 

ȊŜƘƴ wƻƭƭǎǘǳƘƭŦŀƘǊŜǊƴ ǳƴŘ ŘŜǊŜƴ αaǸƘŜ ōŜƛƳ 9ǎǎŜƴά ŀǳǎƎŜǎŜǘȊǘ ǿŀǊΦ 

Ein Flensburger Amtsrichter verurteilte den Reiseveranstalter zu einem       

zehnprozentigenPreisnachlass ςǿŜƛƭ ŘƛŜ 9ǊƛƴƴŜǊǳƴƎ αan die 

Möglichkeiten des menschlichen Leidensά ǳƴȊǳƳǳǘōŀǊ ǎŜƛΦ



Es tut sich was 

ÅDie Zahl der Reiseveranstalter, die sich mit den Bedürfnissen

behinderter Urlauber auskennen und ihnen entsprechende 

barrierefreie Angebote liefern, wächst von Jahr zu Jahr.



Eine bedeutende Zielgruppe

ÅIn Deutschland leben über 7,5 Millionen Menschen mit Behinderung. Hinzu 

kommt eine große Anzahl von Menschen, die beispielsweise aufgrund ihres Alters 

in ihrer Mobilität eingeschränkt sind.

ÅViele davon sind reisefreudig, scheuen aber wegen befürchteter Schwierigkeiten, 

eine Urlaubsreise zu unternehmen.

ÅSeit dem 1. Juli 2018 gilt ein neues Reiserecht: Reiseveranstalter müssen darüber 

informieren, ob die angebotenen Reisen für Menschen mit eingeschränkter 

Mobilität geeignet sind.



Bedeutung von Reisen 

ÅUrlaub und Reisen sind wichtige Faktoren für die Teilhabe behinderter 

Menschen am gesellschaftlichen Leben.

ÅBarrierefreie Angebote nicht nur auf Menschen im Rollstuhl 

konzentrieren, sondern auch die Belange von sehbehinderten, 

blinden, hör- und sprachbehinderten sowie geistig und seelisch 

behinderten Menschen müssen berücksichtigt werden.



Bedeutung für mich 

ÅErholung vom Alltag und Beruf 

ÅHorizonterweiterung 

ÅNeugier auf Menschen, Länder und Kulturen 



Vereint geht es rauf auf den Berg 



Zeit mit Freunden verbringen



Deutliche Ansage: hier ist für den Rolli Schluss 



Fremde Kulturen kennenlernen



Wilden Tieren ganz nah kommen  



San Francisco erleben 



Χoder einfach nur genießen



wŜƛǎŜƴ ŜǊŦƻǊŘŜǊǘΧ

ÅMut 

Åmeine barrierefreie Umgebung verlassen 

Åein Stück Selbständigkeit aufgeben ςmein Mann wird mehr gefordert 
sein als sonst  

ÅIch weiß nicht, wie ich mich an meinem Urlaubsort zurechtfinden 
werde

ÅImprovisationsbereitschaft und viel Phantasie 



Χgenaue Planung 

ÅWahl der Unterkunft

ÅTransfer vom Flughafen, Bahnhof etc.

ÅÖffentliche Verkehrsmittel

ÅBarrierefreiheit der Umgebung ςAusflugsziele 



Check in 

ÅEingangsbereich ohne jegliche Stufen und Hindernisse

ÅBreite und Stufenfreiheit von Türen und Durchgängen

ÅRaumgröße und Zugänglichkeit für Bad und WC

ÅAusstattung und Einrichtung des Zimmers (Erreichbarkeit von Türen, 
Fenstern, Schaltern, die Höhe des Betts usw.) 

ÅZugang zu Fitness- oder Wellnessbereichen

ÅEingangssituation von Restaurants/Essbereichen

ÅGröße des Aufzugs, Erreichbarkeit der Tasten



Die Reise kann 
ōŜƎƛƴƴŜƴΧ

Χwennder Wegnicht
geradeversperrtwird



Flugzeug



Bahn

ά5ŜǊ Rollstuhl
wärejetztŘŀέ



!ǳǘƻΧ



ΧŘƛŜǎŜ LŘŜŜ ƘŀōŜƴ ŀƴŘŜǊŜ ŀǳŎƘ 



Ankunft im Hotel 

ÅEmpfangstresen ist zu hoch, mein Mann muss ran 

ÅBekommen wir, was wir gebucht haben

ÅWie ist es mit dem Parken usw.



Der Kochlöffel, ein nützlich Ding 



Spieglein, 
Spiegleinan 
ŘŜǊ ²ŀƴŘΧ

ÅΧichweißesnicht, ichkann
dich nicht sehenJ



Schickes Zimmer, schickes Bett



Tolles Bad
ΧƭŜƛŘŜǊ ƴƛŎƘǘ 
durchdacht.



Was nicht passt, wird passend gemacht!







Χund manchmal hilft einfach nur Humor



Χoder ein unerwartetes Upgrade 



Im dicken Gefährt 
durch die 

Geisterstadt
Bodieist eine Geisterstadt östlich von 

San Francisco in Kalifornien an der 
Grenze zu Nevada in den Vereinigten 

Staaten. 



Willkommen 
auf Alcatraz

Ådas Gefängnis wurde 
1963 aufgegeben.



Querdurch
Yosemite 

National Park



Bryce Canyon, Utah



DelicateArch, ArchesNational Park, Utah



La Reine Pédauque



Treppenlift 



Strandmobil am 
Diani Beach

Kenia 



Barrierefreie Lodge in Kenia 



Hotel 
Weisseespitze
in Tirol 



Barrierefreier 
Fluchtweg ς
eine echte 
Chance
im Notfall!



Über Stock und Stein ςder Hund freut sich


