Barrierefreie
Angebote vermarkten:
Wie erreiche ich die

Zielgruppe?
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WARUM Barrierefreies Reisen?

7.8 Mio Schwerbehinderte

|

9,4 % der Bevolkerung

|

Jeder 11. Mensch!

Quelle: Statistisches Bundesamt (2018): Statistik der schwerbehinderten Menschen 2
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Eingeschrankte
- 3 Mobilitat
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1,8 Mio Mobilitatseinschrankung |
0,9 Mio Erkrankung Wirbelsaule
0,7 Mio Zerebrale Storung
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Verhaltnis Alter & Behinderung

8%

45-54
11%

> 65

56%
55-64

21%

Quelle: Statistisches Bundesamt (2018): Statistik der schwerbehinderten Menschen 2017



Prognose Bevoélkerungsantell
Uber 65 und 85 Jahre
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Quelle: Statistisches Bundesamt, Statista (2018)



Ursachen flr Behinderung

Sonstiges . 7%

Unfall I 2%

1. Lebensjahr
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angeboren / I 20

Quelle: Statistisches Bundesamt (2018): Statistik der schwerbehinderten Menschen 2017



WER profitiert
‘aullerdem?
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unentbehrlich fir 10%
hilfreich fuir 3640% 1.

komfortabel fir 100%



WAS bedeutet das
furs Marketing?




WO steht Marketing im Prozess?

Infrastruktur

Raumliche Barrierefreiheit
schaffen durch Infrastruktur-
& BaumafBnahmen
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Service

Den optimalen Service flr
Kunden durch Schulung
der Mitarbeiter

Datenerhebung

Daten erfassen, auf Plattform
veroffentlichen & Gast
zuganglich machen

Marketing &
Kommunikation

Den idealen Kunden
definieren und ansprechen
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Zertifizierung

Bewertung durch
unabhéangige Organisation



Infrastruktur

Raumliche Barrierefreiheit
schaffen durch Infrastruktur-
& BaumaBnahmen
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Service

Den optimalen Service flr
Kunden durch Schulung
der Mitarbeiter




Datenerhebung

Daten erfassen, auf Plattform
veroffentlichen & Gast
zuganglich machen
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https://www.sachsen-tourismus.de/reisethemen/sachsen-barrierefrei/unterkuenfte/details/accommodation/show/seepark-auenhain-marl 3
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REISETHEMEN / SACHSEN BARRIEREFREI / UNTERKUNFTE / DETAILS

 Seepark Auenhain
- Q Am Feriendorf 2, 04416 Markkleeberg

(5] X X K X X

Tel. : +49 (0) 34297 98680
Fax : +49 (0) 34297 9668111

@ www.seepnx"-ﬂnen'uixuie

Binﬁ)@uefﬂrk-ﬂnmhﬁn.de

UNTERKUNFT = AUSSTATTUNG BARRIEREFRE] FAMILIENFREUNDLICH STANDORT

Komforiabel eingerichtete Ferienhauser (4 bzw. 6 Personen), speziell fir mobilitadiseingeschrankie Gaste konzipiert: u. a- mit niedrigen
Lichtschaltem, bodengleicher Dusche. Das Restaurant "Seeperle” samt Toileftenanlage, Lobby und die groBzugigen AuBenterrasse sind barrierefrei

zuganglich.

Hinweise zur Barrierefreiheit / Abweichungen von den Piktogrammen:
» Zugang zur Rezeption: Tar 104 cm

= Zugang zum Restaurant: Tar 80 cm

« Offentliches Rollstuhifahrer-WC: Tir 95 cm, 90 cm rechts und 80 cm links neben dem WC
« Ferienhaus Nr. 25:

« Zugang uber eine Schrage (4 % Sig., 18 m lang)
+ 85 cm Bettenhdhe

« Sanitarraum: Tdr 94 cm, 90x200 cm vor und 35 cm rechts bzw. 160 cm links neben dem WC, 47 cm WC-Hohe
+ Dusche 130x97 cm

« Fur Allergiker geeignet

BARRIEREFREIE MERKMALE



8 www.dhmd.de

EIN MUSEUM FUR ALLE

Das Deutsche Hygiene-Museum ist das "Museum vom Menschen": Das Museumsgebaude, die Dauerausstellung und das Kinder-Museum
sind barrierefrei zuganglich. Regelmafig bieten wir Fihrungen in Leichter Sprache, in Deutscher Gebardensprache sowie fir Blinde und
Sehbehinderte an, die Uber unseren Besuchservice gebucht werden kénnen. Auch unsere Veranstaltungsrdume sind barrierefrei zuganglich
und far Menschen mit Héreinschrankungen mit Induktionsschleifen ausgestattet. Einige Veranstaltungen werden auch in Deutsche
Gebardensprache Gbersetzt.

BARRIEREFREIE ANGEBOTE

KONTAKT
Vermittlungsangebote

Susanne Weckwerth

0351 4846-251
susanne.weckwerth@dhmc

+ regelmiRig stattfindende Offentliche Fiihrungen in Leichter Sprache und Geb#rdensprache sowie
Tastfiihrungen fir blinde und seheingeschrankte Besucher, die alle ohne Voranmeldung besucht
werden kénnen.

Im Museumsgebéaude

* Rollstuhlrampe auf Vorplatz zum Eingang des Museums BROSCHURE "BARRIERE
+ Behindertenparkplatze in der Nahe des Eingangs UND INKLUSIV" - LESBAR
+ Behindertentoiletten MIT SCREENREADER

« Fahrstilhle mit taktilen Bedienelementen, der alle Ebenen des Museums zug&nglich macht 0

» Absenkung der Tresen im Service-Bereich

* taktiler Raum- und Orientierungsplan des Museums im Eingangsbereich
+ digitale und analoge Leitsysteme im ganzen Haus zur Orientierung

+ frei verfigbare Rollstiihle und Kinderwagen im Eingangsbereich @ LEICHTE SPRACHE
+ verschiedene Sitzméglichkeiten im Eingangsbereich

In der Dauerausstellung & ) GEBARDENSPRACHE

» rollstuhlgerechte Ausstellungsarchitektur

» taktile Raum- und Orientierungsplane in allen R&umen
+ taktiles Bodenleitsystem mit Hinweis auf Objekte fiir blinde Besucher SEITE EMPFEHLEN
+ ertastbare Schlisselobjekte mit eindeutigen Piktogrammen und taktilen Leitelementen

« taktile Leit- und Bedienelemente (z.B. Audioguide-Nummern) @ m l/ﬁ'\




Marketing &
Kommunikation

Den idealen Kunden

? definieren und ansprechen
! |
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Zertifizierung

Bewertung durch
unabhangige Organisation



WARUM
Ist Marketing &
Kommunikati




Die Customer Journey

Schritte fur den Gast

Schritt 5 Schritt 3 Schritt 1
Marketing Erhebung Infrastruktur

Schritte fur den Betrieb



WELCHE Zielgruppe ansprechen?



