
Barrierefreie 
Angebote vermarkten: 

Wie erreiche ich die 
Zielgruppe? 

www.karinavonkeitz.de                   .



WARUM Barrierefreies Reisen?

7.8 Mio Schwerbehinderte

9,4 % der Bevölkerung

Jeder 11. Mensch! 

Quelle: Statistisches Bundesamt (2018): Statistik der schwerbehinderten Menschen 2017. 



WEN will ich erreichen? 



Übung: Selbsterfahrung mit Behinderung

73.000 Blind

278.000 Sehbehindert



HörbehinderungHörbehinderung

48.000 Gehörlos

253.000 Schwerhörig



Geistige Behinderung
Lernschwierigkeit

310.000 Geistige Behinderung



Eingeschränkte MobilitätEingeschränkte 
Mobilität

1,8 Mio Mobilitätseinschränkung

0,9 Mio Erkrankung Wirbelsäule

0,7 Mio Zerebrale Störung



Senioren



Verhältnis Alter & Behinderung

<24: 4% 25-44
8%

45-54
11%

55-64
21%

> 65
56%

Quelle: Statistisches Bundesamt (2018): Statistik der schwerbehinderten Menschen 2017



Prognose Bevölkerungsanteil 
über 65 und 85 Jahre
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Quelle: Statistisches Bundesamt, Statista (2018)



Ursachen für Behinderung
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Quelle: Statistisches Bundesamt (2018): Statistik der schwerbehinderten Menschen 2017



WER profitiert 
außerdem?





















.ŀǊǊƛŜǊŜŦǊŜƛƘŜƛǘΧ

unentbehrlich für 10%

hilfreich für 30-40%

komfortabel für 100%



WAS bedeutet das 
fürs Marketing?



WO steht Marketing im Prozess?















WARUM 
ist Marketing & 

Kommunikation 
wichtig?



Die Customer Journey

Inspiration Information Planung Reise Loyalität

Schritt 1

Infrastruktur

Schritt 2 

Service

Schritt 3 

Erhebung

Schritt 5

Marketing

Schritte für den Gast

Schritte für den Betrieb



WELCHE Zielgruppe ansprechen?


