
TOURISMUS IN DER KI-ÄRA: 
WIE GÄSTE UND DMOS KÜNSTLICHE
INTELLIGENZ NUTZEN KÖNNEN.



Bitte den Kreis zur Hervorhebung 
von Inhalten verwenden. Der Kreis 
kann verschoben und skaliert 
werden. Bitte Proportionen 
einhalten.Willkommen
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OLAF NITZ
Managing Partner, Saint Elmo‘s



SAINT ELMO‘S TOURISM

Wir sind eine Agentur für ganzheitliche 
Beratung und Marketing im Tourismus.

Datenbasiertes Marketing, lokale Nähe und 
internationale Expertise entlang der 
gesamten touristischen Wertschöpfungskette
sind unsere Kernkompetenzen.

Wir beraten, planen, gestalten, bewerben, 
kommunizieren Lovebrands im Tourismus.

Unter der Flagge von Saint Elmo's segeln wir 
als Tourismusspezialisten der Serviceplan 
Gruppe.

Destinationen
Tourismusverbände

Seilbahnen &
Verkehrsträger

Hotels, Hotelgruppen &
Reiseveranstalter

Freizeitindustrie
Sehenswürdigkeiten
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AUSBLICK & TIPPS
FRAGERUNDE



DES THEMAS
EINORDNUNG



Mehr und mehr Daten
+ mehr Computer Power
+ bessere Algorithmen

= Generative AI

WARUM REDEN WIR JETZT ÜBER KI?



ZAHLEN/DATEN/FAKTEN



WER VON IHNEN HAT SCHON 
CHATGPT GENUTZT?
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Davon habe ich noch nie gehört Ich habe davon gehört, bin mir aber nicht sicher, was es ist

Ich habe davon gehört und kenne die Funktionen, habe es aber noch nicht verwendet Ich habe es bereits verwendet

Quelle: Global Web Index Zeitgeist Februar 2023 I Mediaplus Insights
Basis: alle Internetnutzer zwischen 16 und 64 Jahren (1 Bio.)

Was beschreibt ihr Wissen über ChatGPT am Besten?
Angaben in %

JEDER ZEHNTE DEUTSCHE HAT CHATGPT
BEREITS EINMAL GENUTZT

Deutschland schlägt sich im 
europäischen Vergleich sehr gut.

Im internationalen Vergleich sticht 
vor allem Indien hervor.
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Quelle: Global Web Index Zeitgeist Februar 2023 I Mediaplus Insights
Basis: alle Internetnutzer zwischen 16 und 64 Jahren (1 Bio.)
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CHATGPT WIRD VORNEHMLICH VON SEHR 
JUNGEN MÄNNERN VERWENDET

Altersstruktur der ChatGPT User nach Ländern
Angaben in %

Anteil der Männer an ChatGPT Usern
Angaben in %



BEGRIFFSEINORDNUNG

• Artificial Intelligence (AI) 
menschliche Intelligenz die von Maschinen
gezeigt wird

• Machine Learning (ML) 
Systeme lernen aus Daten

• Deep Learning (DL) 
Neuronale Netze die komplexer Muster 
modellieren

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

MACHINE
LEARNING

DEEP LEARNING



LLM KI-MODELLE

GPT-4 LLAMA PALM

MICROSOFT



WER ERINNERT SICH DARAN?





Folie zur Präsentation von Bildern 
und grafischen Inhalten.



EINFÜHRUNG CHATGPT



ChatGPT: Ein fortschrittliches
KI-Sprachmodell von OpenAI für 
Dialoge und Textgenerierung.

Entwicklung: Erschaffen von 
OpenAI, einer führenden
Forschungsorganisation im
Bereich KI.

Nutzung: Weit verbreitet in 
verschiedenen Branchen für 
automatisierte Kundenbetreuung, 
Bildung, Texterstellung und mehr.

CHAT GPT



CHAT GPT GRUNDFUNKTIONEN





GPT STORE



EIGENE GPTS

• Neue ChatGPT-Funktion: Benutzer können eigene GPT-
Versionen erstellen.

• Zielgruppe: Verfügbar für ChatGPT Plus- und Enterprise-
Abonnenten.

• Personalisierung: Anpassung durch Eingabe spezifischer
Anweisungen im GPT-Builder.

• Anwendungsbereiche: Möglichkeit zur Erstellung mehrerer GPTs 
für spezifische Aufgaben oder Interessen.

• Integration: Verknüpfbar mit Drittanbieter-Diensten für 
erweiterte Funktionen.

• Teilungsoptionen: GPTs können geteilt oder öffentlich gemacht
werden.

• GPT Store: Möglichkeit zur Monetarisierung eigener GPTs



KI IM TOURISMUS
ANWENDUNGEN VON



REISEPLANUNG MIT CHATGPT



TEXT CONTENT



ANWENDUNG PR



ANWENDUNG SOCIAL



WEBSITE CONTENT



BILD CONTENT

JUN



EVOLUTION OF GENERATIVE AI



GENERATIVE AI



GENERATIVE AI



GENERATIVE AI



Folie zur Präsentation von Bildern 
und grafischen Inhalten.USE IMAGERY AS SEED

Generiert



Folie zur Präsentation von Bildern 
und grafischen Inhalten.USE IMAGERY AS SEED

Original



Folie zur Präsentation von Bildern 
und grafischen Inhalten.USE IMAGERY AS SEED

Original, Sommer



Folie zur Präsentation von Bildern 
und grafischen Inhalten.USE IMAGERY AS SEED

Depth Map



Folie zur Präsentation von Bildern 
und grafischen Inhalten.USE IMAGERY AS SEED

Generiert, Winter

Oktober 2023Destinations-Management       mit BI und AI









Midjourney Dream Studio Leonardo Dall-E 2/3

POPULAR GEN AI TOOLS



VIDEO CONTENT

JUN



GENERATIVE AI: VIDEO

Prompt: 
"Discover historic Bremen: Stroll past the Bremen Town Musicians, admire the ancient Town Hall, soak up the Schnoor quarter's charm, and relax by the Weser riverfront."



GENERATIVE AI: VIDEO



GENERATIVE AI: VIDEO



VOICE

JUN



GENERATIVE AI: VOICE



DATENANALYSEN  & REPORTS

ONI



INTERPRETATION EINER 
MARKETING-KAMPAGNE



INTERPRETATION VON CHATGPT



HERAUSFORDERUNGEN



KI ist zugleich 
faszinierend & 
erschreckend.

Kreativität

Effektivität

Möglichkeiten

Legal

Security

Möglichkeiten



RECHTLICHE HERAUSFORDERUNGEN

Unklarer rechtlicher 
Status bei Bild-
Datenbanken

Daten werden 
verwendet, um 
KI zu trainieren

Kein NDA oder 
DSGVO-
Konformität

Unklarer Status von 
generierten 
Kunstwerken

Erwartete EU-Urteile 
und Klassifizierung 
von KI



SHORTCOMING
CONSISTENCY



QUALITÄT
Aktuell starke 

qualitative 
Schwankungen und 

unzuverlässige 
Ergebnisse. 



VERFÜGBARKEIT



AUSBLICK & TIPPS





UNSERE ALLGEMEINEN VORHERSAGEN

• 95% aller Inhalte werden teilweise von KI generiert.

• Jeder wird mit KI-Werkzeugen arbeiten.

• Kleine Teams werden in der Lage sein, Unglaubliches zu 
schaffen.

• Wir werden weniger Zeit mit Schreiben, Bearbeiten und 
Prozessen allgemein verbringen.

• Alles wird sich viel schneller ändern als bei der Einführung 
des Smartphones.

ChatGPT



• Agiles Lernen: Ständiges Aktualisieren des Wissens ist unerlässlich. Die KI-Landschaft verändert sich
rasant; Lernbereitschaft und Flexibilität sind daher Schlüsselelemente.

• Ethik und Verantwortung: Die ethischen Implikationen und sozialen Auswirkungen der KI müssen stets 
berücksichtigt werden. Fragen der Fairness, Transparenz und Datenschutz stehen im Vordergrund.

• Anwendung des CIDI-Ansatzes: Context: Der Kontext, in dem die KI eingesetzt wird, muss klar definiert
sein, Instruction: Präzise Anweisungen sind notwendig, um die KI effektiv zu steuern, Details: Aspekte wie
Tonfall und Stil sind entscheidend für die Nuancierung der Kommunikation, Input: Die Qualität und 
Relevanz der Eingaben sind ausschlaggebend für die Ergebnisse, 

• Integration in Geschäftsprozesse: Die Einbettung der KI in bestehende Prozessstrukturen erfordert
Anpassungsfähigkeit und eine nahtlose Integration.

• Förderung von Experimenten und Innovationen: Angesichts der sich ständig ändernden Natur der KI ist
es wichtig, neuen Ansätzen Raum zu geben und aus Fehlern zu lernen.

• Benutzerzentrierter Ansatz: Die Erfahrungen und Interaktionen der Nutzer mit der KI stehen im
Mittelpunkt. Die Ausrichtung auf Nutzerbedürfnisse ist für den Erfolg von KI-Anwendungen entscheidend.

TIPPS ZUM MITNEHMEN





FRAGEN?



DANK!
HERZLICHEN



RECHTLICHE HINWEISE

1. Sämtliche Rechte an der Präsentation und an deren Inhalten (einschließlich enthaltener Konzepte, 
Gestaltungen, Preisen, Konditionen, Planungen, etc.) verbleiben ebenso wie jegliches der Präsentation 
zugrunde liegende Know-how und unabhängig davon, ob die Präsentationsinhalte Urheber-, Nutzungs- und 
Eigentumsrechte beinhalten und ob die Präsentation nur gezeigt oder ausgehändigt wurde, zeitlich 
unbeschränkt ausschließlich bei der Agentur. 

2. Die Inhalte der Präsentation stellen Geschäftsgeheimnisse im Sinne von §2 Ziffer 1 GeschGehG dar. Jede 
unbefugte Nutzung oder Offenbarung der Inhalte ohne vorherige ausdrückliche Zustimmung durch die 
Agentur wird als Verstoß gegen das GeschGehG gewertet. Alle Inhalte der Präsentation unterliegen der 
strikten Vertraulichkeit.

3. Mit der Präsentation und / oder Überlassung der Präsentation räumt die Agentur keinerlei Rechte an der 
Präsentation oder an den Präsentationsinhalten ein. Jegliche Nutzung, Verwertung, Vervielfältigung, 
Bearbeitung sowie jegliche Weitergabe an Dritte in Bezug auf die Präsentation und deren Inhalte ist 
unzulässig und bedarf der ausdrücklichen schriftlichen Zustimmung der Agentur. 

4. Hinsichtlich in der Präsentation enthaltener Fotos, Logos, Grafiken, Skizzen etc. werden durch die 
Präsentation und / oder Übergabe der Präsentation keinerlei Urhebernutzungs- oder sonstige Rechte 
eingeräumt. Diese Rechte sind gesondert zu erwerben. Eine Nutzung ohne ausdrückliche Rechteeinräumung 
ist unzulässig. 

5. Die Ziffern 1-4 gelten entsprechend für alle weiteren Unterlagen, die mit Präsentation und / oder Übergabe 
präsentiert oder übergeben werden sollten. 


