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Referent & Fallbeispiele
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Peter Wagner
Chief Business Officer
Alturos Destinations Group
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BEDEUTUNG DER DIGITALEN
GASTFREUNDSCHAFT FUR DIE
GASTEZUFRIEDENHEIT

1. Kapitel




Erwartungs-
HALTUNG

66

Gaste erwarten heute zunehmend digitale

Losungen und Dienstleistungen.
Unternehmen, die diese Erwartungen erfullen,
haben in der Regel eine hohere Chance, die

Loyalitat ihrer Gaste zu gewinnen.

29




gesellschaftlicher Wandel
DIGITALE AKZEPTANZ

Visa Mobile Payment Monitor 2021

So digital bezahlt
Essen per Mausklick boomt Deutschland

Personen in Deutschland, die online bei Essens-Lieferdiensten bestellen (in Mio.)

Portemonnaie vs. Smartphone

Die Relevanz des Smartphones wachst

B Online Lieferdienste . Restaurant Lieferservice

- - Immer mehr Menschen nehmen lieber ihr Smartphone als ihren Geldbeutel mit,
wenn sie aus dem Haus gehen.

67% 60% 31% 37 %

2019 2020 2021 2019 2020 2021

46% 39% 51% 59%

2019 2020 2021 2019 2020 2021

2018

2020™ 2021*

* Vorlaufig

** Prognose
« t t- t r Online-Befragung rund 1.800 Verbraucher:innen in Deutschland ab 18 Jahre zu ihrer Einstellung zum kontaktlosen,
5 d - e . 21 mobilen und digitalen Bezahlen befragt und das Nutzungsverhalten von Mobilzahler:innen untersucht.
@Statista_com Quelle: Statista Digital Markat Outlook S a |S a J

In Zusammenarbeit mit dem Meinungsforschungsinstitut forsa hat Visa im Juni 2021 mit einer reprasentativen




BEISPIELE 2023

Deutscher Tourismuspreis
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ADAC-Publikumspreis 2023 \

EINE KINDGERECHTE KOMMUNIKATIONS- UND PRODUKTSTRATEGIE FUR DEN HARZ Deutscher

Tourismuspreis

,Das meint die Jury: Mit der Brockenbande
denkt der Harzer Tourismusverband
Kinder als maBgebliche Entscheider flr
und im Urlaub mit. Die Kommunikations-

d Produktstrategie (b t durch &
und Produktstrategie uberzeugt durc NOCH MEHR BROCKENBANDE ’
eine professionelle und

. . ) HARZ MOUNTAIN RADIO
Zielgruppengerechte Ausgestaltung. Die EOOER § /i — B PODCAST
Verbindung von hochwertigen digitalen B 5 25 ) KT GR T1 s 5 | {5rter oo revoracn ntiirs Sguien
o ;‘ e Y A | v 5 ' vorstellen.
Angeboten und Vor-Ort-Erlebnissen | i ,
b von 2u Hause oder unterwegs - hért gerne rein!

sorgen fur einen durchgdngigen ‘ e T e =

Urlaubsspal3 und ein modernes Image.”

Quelle: https://www.deutschertourismuspreis.de/innovationsfinder/harzer-tourismusverband-die-brockenbande. htm|
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Headless Data
MI;I;! RFACHNUTZUNG

,Das meint die Jury: Das digitale Ful3gangerleitsystem zeigt, wie digitale Daten
fur eine innovative Besucherlenkung im offentlichen Raum genutzt werden
konnen. Das Zusammenspiel zwischen physischen Stelen, der Ausspielung von
Echtzeitdaten und vertiefenden Informationen auf der mobilen Website ist
ein wegweisender Ansatz, der auch zur Steigerung der Wertschopfung der
Anbieter in der Stadt beitragen kann.”

Quelle: https.//www.deutschertourismuspreis.de/innovationsfinder/stuttgart-marketing-digitales-fussgaengerleitsystem-stuttgart.html
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Cr Veranstaltungen in

meiner Nahe

l-lommage an lnge Bockh

Kultur- und Kongresszenuun Liederhalle
in 585 Meter, Route starten ¥

< 16,00

TICKET BUCHEN

Dor Traﬁlant

!hntﬂ dcr Almadt
in 1,2 Kilometer, Route starten ¥

- 23,00

TICKET BUCHEN

Moved by Schlemmer - 100 Jahre
Tnadisches Ballett

Staatsgalerie Stuttgart
In 646 Meter, Route starten ¥

Das konnte auch interessant




Gastebegleitung

sechte* personliche Empfehlungen

Gastbezogene Empfehlungen gehen nur, wenn man den
Gast kennenlernt. Das ist keine Raketenwissenschaft,
sondern Disziplin in der Daten-Er-/Verarbeitung.

Leadership im Bereich Gastelenkung
Was unterscheidet eine Destination von Google?
Sie hat Einfluss auf Quellen und Contentqualitat.
Der Trust ist zugunsten der Tourismusorganisation.

Mehrwert fur die Leistungstrager

Hat der ortliche Tourismus den Traffic und Zugang
zum Gast, kann dieser auch (wieder) fur den
Leistungstrager DER wirtschaftliche Motor sein.

mixed digital Services

Kl in der Kundenkommunikation (Chatbot) und
Contentpflege, kombiniert mit den Erfahrungen
und individuellen Ruckmeldungen der Touristiker
ermoglichen den vom Gast erwarteten digitalen
Service.



INNOVATIVE TECHNOLOGIEN
FUR EINE REIBUNGSLOSE
DIGITALE CUSTOMER JOURNEY
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Gastelenkung
FREIZEIT | MOBILITAT
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Gasteinteraktion

PERSONALISIERTE BEGLEITUNG

- Diesen Bereich durchsuchen

%

naekat-Divner am
g f 226C Meatern

Scawanca

Suyrise-Fuhstuck aul
cdone Sehnankarhi thn

Separee Juerer
ir ¢or Granatalm

3€ w01 126 Ergebnissen

o o @

Bergbshn
Wandern Erlebnisse Events

Familien Klettersteig am

- Spieljoch

ct nchtig lernen, Der Aufstieg

y Gipfalkrour it naravtier

ab EUR 12.00

' | Seilgarten am Spielioch
salanceak! tu” Kinder &
il uedecpnien Seikjanter

-1 [ ) E

Wetter

Mayrhofen
Sonne ohne Waolka

0% Lultleachligkait

Friher in diesem Jah

Mountopolis BigChair Challenge
oy |

STUHLE
Uhf Riezenstible in Mourtcpelis, der
Nayrhoinar Bergbalnen und gewl
deiren ALfenthzlt auf unseren Be

=
< 3 A :

myzillertol

Interessen auswahlen

Uberspringen

amilyAdventure

Mehr anzeigen

Erleonisberg Spialjoch
Abenteuzrsdielplatz Schiitters
Pumptrack Kaltenbach
Therenwege Putzatal

Putzi e-wartet eine [Jher-aschung -
Rdlselwey in Fugen

pelpass Alle anzeigen

Abenteserspielpl Fumptrack
atz schiters Kalienbach

Zu cen Zielen

Innsbruck

I
of L«

- -~
P ¥ A ‘e "Hr:ll_l.l_',gli"'
. T -VH""'""“

Starte das Adventure

Erlebnisweg Tuxbach -
Tux-Vorderlanersbach
nach Juns

PWA

F

android

OS5



PRAXISBEISPIELE ERFOLGREICHER
TOURISMUSREGIONEN
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Digitaler Vertrieb
Die Schere zwischen
grossen Leistungstragern
und kleineren geht immer
weiter auseinander. Dem
soll der Marktplatz als Tool
zur Digitalisierung des
Longtails entgegenwirken
und letztendlich deren
Sichtbarkeit sicherstellen.

B2B

Lokale Reseller sowie
Wertschopfungs-
kreislauf erhdohen
und in der Region

behalten.

LUZERNE ® o “
- DE

Stobern Sie durch alle Angebote

@ O

Fuhrungen /
Erlebnisse Besichtigun...

52 O

Museen &
Gastronomie Ausstellung,. .. Gutscheine

“ntichoch

30 von 70 Erg s ) Farnaren )

ental
Eschelzmest-Marbach

Stanserhorn | zb Stans 4 FIUhli

Cin Ausfugoerg zum Geniessen, Sch-attentut Q

varweilen urc Wandern.

ab CHF 37.00
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L --___ Colour Bash | Zentralschweiz
w ) .

! len Sie sich wie Grafit Kanstler.

Lavterbunnen By ine,

Entdecken alle Angebote

25 L i
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Produktentwicklung
Kooperative Angebots-
entwicklung
—> Exklusivitat und
Gastenutzen schaffen

I Positionierung der
Destination im digitalen
Vertrieb, um die Lucke
zwischen Inspiration,
Buchung und Aufenthalt
zu schliessen !




Medien/Systembruch

USER EXPERIENCE | PARTNERHANDLING | AUFWAND

LUZERN +

IIFC‘ MITEERSEF NS SERGE

Highlights  Erleben  Regionen Buchen Shop  Business ®© M w Q DE®

> Bel V/ind & RKegen
LUZERND S - DE v Entdecken  alle Angebote

Museen und Ausstellungen

Flr jedes Interesse gibt es in der Region Luzern-Vierwaldstittersee das passende Museum

o Bei Wind & Regen

wee GASTEKARTE LUZERN Fur heute verspricht die Wettervorhersage Wind und Regen? Kein Problem. Das Akentsuer Gletschergarmen fuhrt neu auch ins dunkde Berginnere. In de- Felseravelt erzdhit der Luzerner Sandstein seine Geschichte. Als

cursthiehhaber kammer Sie im Kunstmussum luzern 2uf Inre Kosten Lind das Tropenhaus locks mit ssiner neusr Welt der Wirbellnsen, der tronischen

oast Besuchen Sie doch einfach die alteste Glashutte der Schweiz, eine ehemalige SHamzenwelt und der sinzigartizen Sandarena.

Marcel Hug Festung, eine Schaukaserei oder eines der vielen spannenden Museen der

Region Luzern-Vierwaldstattersee.

COLNGKEIT ERSCIEN, 00 _39Eefin S oo N ‘ AB CHF 25.00
28032018 30022010 2 (1) - - . \

UNTERKUNFT KARTEN SR DETAIL INFC
acadsz “zsthotel  361-387-361  kcon (i wahlen

58 Treffer

Gletschergarten | Luzern Museums-Pass | Luzern Eintritt Museum inkl. Media World |
Ows Abenleuer Chetachergar e 1ahrLeu guch ira dunble Bemuchzn & e mit dem cuzener Museums-Pazs ol Verkehrshaus Luzern

Schaffae ge
AL 3 L Ber ginnrwre, Muszen fTacdi=aSicean nere valler iner

- nn 7. p 10 117 (
Pacsecanaut Zene 10 (L(VII'2) - ; l‘q‘araﬂrr’NMcha‘i und waserawerler Taklzn. Imve huJ rJ».r SChsiz
et ..cmvhal.uw

Rl Sk e T AB CHF 13.00 - AB CHF 46.00 AB CHF 15.00

< { ‘ Nk .
Iirapark Aargaa 1 - ‘

J




Exklusiver Vertrieb
ODER NICHTS

o iInsgesamt gibt es 79 Produkte im Marktplatz

o von ca. 21.000* Bestellungen sind 17.000 auf drei

exklusiv im Shop erhaltliche Produkte zurtuckzufuhren.

. Sitzplatzreservation Luzern-Interlaken Express
» LUzerner Museumspass

» Stadtfuhrungen

o das sind uber 80% alle Verkaufe

*Zeitraum 1.1.23 - 27.9.23

MUSEEN
LUZERN

o b

SR ER R & ey el 4* ¢ FRAY
3 o g e TN 3

. f, A e —— S - ¥
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Digitaler Vertrieb
zentrale Plattform fur
Online-Kaufe (Erlebnisse,

Bergbahnen, Ausfluge und

Unterkunfte).

Kundendaten

Kundenbindung,
Kundenverhalten und
Besucherlenkung.

myZillertal

Legin/ Registrieren v DE v Shop v Karte Melne Reke Wallet MyMoments

myZillertal
Das erlebst du nur hier.

Enldecke dos Ziler ol und boche direkl dein ncécnis.zs Abenteoer ! miyZillerlol ist dei- vicluzller Marklplolz for =chile Erkebnisse im Zillerlal. B=i
uns findest du unschlagbars Aktivitaren und unvergessliche Erlebrisse. Jetzt hucher & safort dein Erlebnis sichern!

ZILLERTAL ACTIVCARD

Dein AlHn-one-Ticket ab 78 €turutimativen Sommerspa’ Im akbvsten Tal der YWek

Jetzt haufen

Feedboack

Mobilitat
An- und Abreise sowie
Mobilitat vor Ort /
Gasteverhalten
beeinflussen durch
personalisierte Mobiltats-
anhgebote und passende
Produktentwicklung - die
zur harmonisierten
Auslastung der
Ausflugsziele in der
Region beitragt.



Langer Atem
VON 0 AUF 10 MIO EUR OHNE UNTERKUNFTE

>300.000 MAU

\ g
“

<10.000.000 EUR**
2

\ g

<250.000 MAU .
>5.000.000 EUR 00,000 MAU
>200.000 MAU
<1.000.000 EUR
<500.000 EUR
<50.000 MA
W, (U O O O >
2018 2019 2020 2021 2022 2023

myzillertal.app

g I_ myzillertal.at
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Reorganisation zu einem virtuellen TVB

o 4 Regionen (Verteilung von Kompetenz und Verantwortung)

. Mayrhofen-Hippach

» lechnik .
FUGEN-
' KALTENBACH

. Zell-Gerlos IM ZILLERTAL
HOCHFUGEN

. Tux-Finkenberg

Flugen

Kaltenbach Zell-Gerlos

ski-optimal.at

» Support/Produkte
HOCH

. Fugen-Kaltenbach ZILLERTAL
S /P d k KALTENBACH z.“
» Support / Produkte Hippach
. Zillertal Tourismus Finkenberg
Tux

ZILLERTAL

» Kommunikation
u x Hintertu

o 5 Bergbahnen FINKENBERG

i 7/
etscner /

JLERTAL - TIROL




DIE 7 HAUFIGSTEN FEHLER-UND
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1. ZU WENIG PERSONAL UND ZEIT FUR DAS PROJEKT EINGEPLANT

2. TECHNIK UND INNOVATION STEHEN IM VORDERGRUND, STATT
MEHRWERTE UND ZIELERREICHUNG

3. MESSBARKEIT NICHT BERUCKSICHTIGT UND DAS TRACKING
FEHLT. DER ERFOLG DES PROJEKTES IST NICHT MESSBAR UND
EINE OPTIMIERUNG DADURCH NUR SCHWER MOGLICH

4. BUSINESS KONZEPT UND SYSTEMWECHSEL MUSS GUT
UBERLEGT SEIN, WENN EIN BESTEHENDES UND
FUNKTIONIERENDES KONZEPT KOMPLETT ABGELOST, STATT NUR
ADAPTIERT UND OPTIMIERT WIRD

S.

DIGITALER KANAL MUSS AN BEDEUTUNG GEWINNEN

—> EXKLUSIVITAT FORDERT DEN TRAFFIC UND DAS INTERESSE
AN DER PLATTFORM

—> GEMEINSAM AUF EINE KARTE SETZEN

LEISTUNGSTRAGER KOOPERATION / PROZESSE MUSSEN NEU
GEDACHT WERDEN. ALTE WEGE DURFEN NICHT UBERNOMMEN
BZW. EINFACH NUR TRANSFERIERT WERDEN.

ZU WENIG ZEIT FUR DIE ETABLIERUNG DES NEUEN SYSTEMS
UND DIE VORLAUFZEIT DER AKZEPTANZ BEIM GAST UND
LEISTUNGSTRAGER
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Konklusion
KOOPERATION

o Regionsubergreifende Zusammenarbeit
und Ressourcensharing

o exklusive Produkte schaffen (bspw.
Kombi-Angebote)

o Die Konkurrenz ist nicht in Sachsen

o Krafte bundeln, um auf der touristischen
Landkarte mehr Prasenz zu bekommen
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FRAGEN & ANTWORTEN
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Linksammlung

Brockenbande, HARZER TOURISMUSVERBAND E.V.
 https://www.brockenbande.de/

Digitales FuBBgangerleitsystem, STUTTGART-MARKETING GMBH

» https://www.stuttgart-tourist.de/digitales-fussgaengerleitsystem

myZillertal
 https://www.myzillertal.at/de/

Marktplatz Luzern
+ https://shop.luzern.com/de/



https://www.brockenbande.de/
https://www.stuttgart-tourist.de/digitales-fussgaengerleitsystem
https://www.myzillertal.at/de/
https://shop.luzern.com/de/
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A alturos

Churerstrasse 54, 8808 Pfaffikon
Lakeside B0O3 & Ebentaler Str. 140, 9020 Klagenfurt - Am Bach 4, 6840 Gotzis

5 Chemin des Charvonnals, 73100 Brison-Saint-lnnocent

WWW.ALTUROS.COM


http://www.alturos.com

