
BEFRAGUNG ZU WISSENSBEDARFEN UND LERNFORMATEN
IM TOURISMUSNETZWERK SACHSEN  



Wissens-Monitor Sachsen

• Befragung (in Zusammenarbeit mit Teejit) zu Wissensbedarfen und Lernformaten 
im Zeitraum November 2023 bis 15. März 2024

• Ziel: Bedarfsanalyse als Fundament für die weitere Ausgestaltung der 
E-Learning-Plattform (und auch anderen Lernangeboten)

• Die Befragung wurde mehrfach kommuniziert mit der Bitte um rege Beteiligung, 
sowohl im Tourismusnetzwerk Sachsen als auch direkt über Verteiler an 
Leistungsträger bzw. weiteres Teilen der Info über alle Partner

• Teilnahme an der Befragung:
- 104 Beteiligungen
- Abbrecherquote < 5 % während der Befragung
- geringe Beteiligung der wichtigen Stakeholder-Gruppen 
„Beherbergung“ (10) und „Gastronomie“ (3)!

• Ergebnisse:
alle Ergebnisse sind über ein Dashboard flexibel auswertbar.



„Die meisten Teilnehmenden stammen aus Dresden (28), gefolgt 

von Leipzig (17) und der Sächsischen Schweiz (17). 

In Bezug auf die Betriebsarten sind Tourismusverbände und 

Destination Management Organisation (DMO) am häufigsten 

vertreten. Auch Kulturanbieter und Vertreter aus Politik und 

Verwaltung sind signifikant beteiligt. 

Die meisten Antworten wurden von Betrieben mit 10-49 

Mitarbeitenden gegeben.“

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



„Die meisten Teilnehmer haben Erfahrungen mit Webinaren, 

gefolgt von Vor-Ort-Schulungen. Aber auch Online Lernvideos 

und selbstorganisiertes Lernen wurden oft genannt.

Für zukünftige Formate wünschen sich die meisten Teilnehmer 

weiterhin Webinare und Vor-Ort-Schulungen sowie Online 

Lernvideos.“

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen
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1  Mit welchen Weiterbildungsmaßnahmen haben Sie bereits Erfahrungen gemacht?

2  Welche Weiterbildungsformate wünschen Sie sich für die Zukunft?

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



„Digitalisierung und Marketing & Kommunikation sind die 

Bereiche, in denen die meisten Teilnehmer bereits Schulungen 

absolviert haben, wobei viele 1 bis 3 Schulungen besucht haben.

Themen wie Betriebswirtschaft und Vertrieb zeigen eine 

geringere Teilnahme.

Fit fühlen sich die Teilnehmer in Digitalisierung sowie 

Marketing & Kommunikation.“

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



1  An wie vielen Weiterbildungsmaßnahmen haben Sie in folgenden Themen teilgenommen?

2  Wie fit fühlen Sie sich in den folgenden Themenbereichen?

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



„Unter den zahlreichen Weiterbildungsthemen, die untersucht 

wurden, ragen die persönlichen Kompetenzen als das Gebiet 

heraus, das bei den Teilnehmenden auf das größte Interesse 

stößt.

Insbesondere die Bereiche Innovationsmanagement, 

Zeitmanagement, Ideenfindung und empathische 

Kommunikation stechen dabei als Schlüsselkompetenz hervor.“

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



1  Wie hoch ist Ihr Interesse an Weiterbildungsmaßnahmen zu folgenden Themen?

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



„Das Thema Service & Qualität ist für die Teilnehmenden 

kein führendes Thema. Ein Viertel ist sehr an der Thematik 

interessiert.

Auffallend ist dabei, dass das Interesse an Fördermöglichkeiten

und Kundenbindung mit Abstand am meisten gefragt sind.“

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



1  Wie hoch ist Ihr Interesse an Weiterbildungsmaßnahmen zu folgenden Themen?

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



„Das Thema Marketing und Kommunikation genießt eine hohe 

Priorität unter den Weiterbildungsinhalten. 

Besonders groß ist das Interesse am Verfassen von Texten. Diese 

Fähigkeit steht an der Spitze der gefragten Kompetenzen. 

Darauf folgt Social Media und das breitere Feld des Online-

Marketings, einschließlich der effektiven Nutzung von

E-Mail-Marketing.“

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



1  Wie hoch ist Ihr Interesse an Weiterbildungsmaßnahmen zu folgenden Themen?

1Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



„In der Rangliste der gefragtesten Weiterbildungsthemen nimmt 

die Digitalisierung ebenfalls einen wichtigen Platz ein. 

Dabei zeichnet sich ein klarer Trend ab: Künstliche Intelligenz 

und Chatbots stehen im Mittelpunkt des Interesses. 

Darauf folgen weitere relevante Themen wie Content-Erstellung

und Webinhalte, die die Grundpfeiler effektiver digitaler 

Präsenzen darstellen.“

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



1  Wie hoch ist Ihr Interesse an Weiterbildungsmaßnahmen zu folgenden Themen?

1Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



„Einen unterdurchschnittlichen Platz bei der Bedarfsanalyse 

nimmt das Thema "Vertrieb" ein. Nur 16,3 % der Teilnehmenden 

bezeichnen das Thema als "sehr interessant". Das liegt vermutlich 

an der geringen Beteiligung von Beherbergungsbetrieben.

Mit Abstand ist die Frage nach den "digitalen Vertriebswegen" 

dabei am relevantestes (39,7 % = sehr interessiert), gefolgt von 

„Präsentation des online buchbaren Erlebnisses“(37,2 % = sehr 

interessiert).

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



1  Wie hoch ist Ihr Interesse an Weiterbildungsmaßnahmen zu folgenden Themen?

1

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



"Nur 9,6 % der Teilnehmenden sind sehr an den Themen der 

Betriebswirtschaft interessiert. Das ist der schlechteste Wert 

aller Themen.

Dabei sind "Online Payment" und "Angemessene Vergütung für 

die Mitarbeitenden" die wichtigsten Themen in diesem Block.“

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



1  Wie hoch ist Ihr Interesse an Weiterbildungsmaßnahmen zu folgenden Themen?

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



"Themen rund um die "Nachhaltigkeit" werden in Sachsen als sehr 

wichtig angesehen. Über 70 % der Teilnehmenden halten die 

Nachhaltigkeit für "sehr interessant" bzw. "eher interessant".

Dabei stehen vor allem die Subthemen "Kommunikation mit dem 

Gast" und die "Optimierung der innerbetrieblichen Prozesse" im 

Mittelpunkt des Interesses.“

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



1  Wie hoch ist Ihr Interesse an Weiterbildungsmaßnahmen zu folgenden Themen?

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



"Rechtliche Themen“ spielen nur eine untergeordnete Rolle in der 

Bedarfsanalyse, nur 17,3 % sind an dieser Thematik "sehr 

interessiert".

Besonders die Subthemen "Datenschutz", "Lizenzfragen" und 

"Impressumspflicht" sind dabei gleich stark gewichtet.“

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



1  Wie hoch ist Ihr Interesse an Weiterbildungsmaßnahmen zu folgenden Themen?

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



"Fast 30 % der Befragten antworteten, dass sie sehr interessiert 

an der Thematik "Zielgruppe & Quellmärkte" seien.

Dabei erzielen Antworten rund um die "Customer Journey" und 

"Digitale Übersetzungstools" die mit Abstand besten Werte.“

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



1  Wie hoch ist Ihr Interesse an Weiterbildungsmaßnahmen zu folgenden Themen?

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



"In Sachsen spielt das Tourismusnetzwerk eine zentrale Rolle als 

Hauptinformationsquelle für die Akteure der Tourismusbranche.

Neben dem umfangreichen Zugang zu Informationen durch das 

Netzwerk, setzen viele auf persönliche Empfehlungen. Ergänzt 

liefern Newsletter regelmäßig wichtige Updates und 

branchenspezifische Neuigkeiten.“

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



1  Wie bzw. durch wen erfahren Sie von Weiterbildungsmaßnahmen?

1Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



„Es zeigt sich, dass Mittwoch und Donnerstag die bevorzugten 

Zeiten sind, in denen potenzielle Teilnehmende am besten 

verfügbar sind, um an Weiterbildungsmaßnahmen teilzunehmen. 

Die Teilnehmenden bevorzugen monatlich stattfindende 

Schulungseinheiten.

Zudem liegt die durchschnittliche Zahlungsbereitschaft 

bei 73,02 Euro pro Weiterbildungsmaßnahme.“

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen



1  An welchem Wochentag haben Sie am ehesten Zeit für Weiterbildungsmaßnahmen?

2  Zu welcher Tageszeit könnten Sie sich am ehesten Ihrer persönlichen Weiterbildung widmen?

3  Wie häufig würden Sie sich für eine Schulung/ Weiterbildung Zeit nehmen?

4  Angenommen, für bestimmte Formate in hoher Qualität wäre ein Teilnehmerbeitrag nötig, wie hoch dürfte dieser maximal pro Person sein?

Ergebnisse Wissens-Monitor Sachsen


