
Willkommen zum E-Learning 
für Touristiker*innen in Sachsen

Sie möchten sich schlau machen?

 � Warum ist Nachhaltigkeit ein wichtiges Thema und wie 
kann ich mein Angebot attraktiver für umweltbewusste 
Gäste gestalten?

  �Wie müssen touristische Websites aussehen und wie 
müssen Daten aufbereitet werden, damit der Gast die 
richtigen Informationen zum richtigen Zeitpunkt am 
richtigen Ort bekommt?

  �Was sollte man über Social Web und die Digitalisierung  
der Gastgeber wissen? 

  �Wie erstelle ich guten Content? 

  �Welche Tipps gibt es für die Erstellung von 
Beschreibungstexten und Unterkunftsfotos?

  �Wie kann ich mein Angebot barrierefrei(er) gestalten?

  �Wie gehen Ihre Mitarbeiter professionell mit Beschwerden um?

  �Wie reagieren wir auf negative Kommentare oder 
Rezensionen im Internet?

  �Was zeichnet einen attraktiven Arbeitgeber aus und wie nutze 
ich verschiedene Recruiting-Portale zur Personalakquise?

sachsen.tourismusnetzwerk.info
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Unsere E-Learningplattform im 
Tourismusnetzwerk Sachsen 

bietet Ihnen Antworten auf all diese Fragen – mit vielen 
hilfreichen Wissensinhalten, E-Lectures und Erklärvideos.

Schauen Sie gern rein und 
registrieren Sie sich, um alle 

Lerninhalte nutzen zu können!

http://sachsen.tourismusnetzwerk.info


Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH
Bautzner Straße 45–47, 01099 Dresden

Telefon	 +49 (0)351 49170-0
E-Mail	 info@sachsen-tour.de 
Internet	 www.sachsen-tourismus.de

Landestourismusverband Sachsen e. V.
Messering 8/Haus F, 01067 Dresden

Telefon	 +49 (0)351 491910
E-Mail	 info@ltv-sachsen.de
Internet	 www.ltv-sachsen.de

Nutzen Sie die E-Learning-Plattform  
im Tourismusnetzwerk Sachsen!

 � Wertvolles Wissen und Know-how mit interessanten 
Inhalten, verständlich aufbereitete E-Lectures und 
zahlreiche Erklärvideos warten auf Sie.

 � Registrieren Sie sich einmalig und nutzen Sie die 
umfangreichen Lerninhalte in verschiedenen Themen-
bereichen, wie Persönliche Kompetenzen, Service und 
Qualität, Marketing und Kommunikation, Digitalisierung, 
Rechtliches und vieles mehr.

 � Arbeiten Sie die E-Lectures orts- und zeitunabhängig in 
Ihrem eigenen Tempo durch. Selbst mit wenigen 
Minuten am Tag können Sie sich das Wissen 
„häppchenweise“ aneignen.

 � Der Zugang zum E-Learning ist für Touristiker*innen  
in Sachsen über das Tourismusnetzwerk Sachsen 
kostenfrei möglich.

 � Es werden kontinuierlich neue Lerninhalte freigeschalten.

 � Sie können uns gern Feedback geben zu den 
verfügbaren Inhalten sowie Anregungen für weitere 
Lernangebote.

Los geht’s:
sachsen.tourismusnetzwerk.info/elearning

Ein Gemeinschaftsprojekt von:

Institutionen

• � Sächsisches Staatsministerium für  
Wissenschaft, Kultur und Tourismus

• � Tourismus Marketing Gesellschaft  
Sachsen mbH

• � Landestourismusverband Sachsen e.V.
• � Evangelisch-Lutherische Landeskirche 

Sachsens
• � Industrie- und Handelskammer Dresden
• � Industrie- und Handelskammer Chemnitz
• � Industrie- und Handelskammer zu Leipzig
• � Kulturstiftung des Freistaates Sachsen
• � Staatliche Schlösser, Burgen und Gärten 

Sachsen gemeinnützige GmbH (SBG)

Partner des  
Tourismusnetzwerkes  

Sachsen

Verbände

• � DEHOGA Sachsen e.V.
• � DJH Landesverband Sachsen e.V.
• � Landurlaub in Sachsen e.V.
• � Landesverband KiEZ Sachsen e.V.
• � Sächsischer Heilbäderverband e.V.
• � Sächsisches Landeskuratorium  

Ländlicher Raum e.V.

Regionen

• � CWE Chemnitzer Wirtschaftsförderungs-  
und Entwicklungsgesellschaft mbH

• � Dresden Marketing GmbH
• � Leipzig Tourismus und Marketing GmbH
• � Marketing-Gesellschaft Oberlausitz-

Niederschlesien mbH
• � Tourismusverband Elbland Dresden e.V.
• � Tourismusverband Erzgebirge e.V.
• � Tourismusverband Sächsische Schweiz e.V.
• � Tourismusverband LEIPZIG REGION e.V.
• � Tourismusverband Vogtland e.V.
• � Tourismusregion Zwickau e.V.

sachsen.tourismusnetzwerk.info

Tourismusnetzwerk Sachsen –
von Touristikern für Touristiker.

Diese Maßnahme wird mitfinanziert durch Steuermittel  
auf der Grundlage des von den Abgeordneten des  
Sächsischen Landtags beschlossenen Haushaltes.
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