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Familien lieben gemeinsame Spiele.

Und wir lieben Familien!

Im Spiel und im Tourismus gelten bestimmte Regeln und
nur mit einer guten Strategie kann man gewinnen. Die-
ses Strategiepapier soll als richtungweisendes Instru-
ment des Innenmarketings fiir den ,Familienurlaub in
Sachsen wirken und einen groben Rahmen fiir die wei-
tere touristische Entwicklung vorgeben. Es soll jedoch
kein statisches Produkt sein. Genau wie in einem Spiel

AKTUELLE AUFSTELLUNG

WER SIND WIR? WO STEHEN WIR HEUTE?

Allein in Deutschland wetteifern rund 6.000 Tourismus-
orte und hunderte touristische Regionen um Gaste. Hin-
zu kommt die Konkurrenz auslandischer Ziele.

Taglich ist jede(r) Deutsche mehr als 6.000 verschie-
denster Werbebotschaften ausgesetzt. In diesem Meer
von Informationen haben die Orte, Regionen, Produkte
und Dienstleistungen nur dann eine Wiedererkennungs-
chance, wenn sie markant aus der Informationsflut her-
ausragen. Deswegen werden auch touristische Marken
flir unsere Giaste immer wichtiger, denn dahinter ver-

DIE MARKENPARTNER

mussen wir unsere Visionen, Ziele, Strategien und Mal3-
nahmen entsprechend des Spielverlaufs bzw. entspre-
chend der Marktentwicklung kontinuierlich Gberprifen
und aktualisieren. Wer sind wir? Was wollen wir? Wie
kommen wir dorthin? Das sind die zentralen Fragen. Eine
fundierte Beantwortung dieser Fragen wird in dieser
»Spielanleitung” gegeben. Die Inhalte wurden unter Mit-
wirkung der Arbeitsgruppe ,Familienurlaub® erarbeitet.

birgt sich geprifte Qualitat. Starke Marken zeichnen
sich durch eine hohe Bekanntheit, eine klare Botschaft
und hohes Vertrauen in die Qualitat aus.

Seit 2005 gibt es die Marke ,,Familienurlaub in Sachsen”.
Unsere Marke konnte in den vergangenen Jahren schon
einen beachtlichen Bekanntheitsgrad erreichen. Die
Marke ,Familienurlaub in Sachsen” steht fir erlebnis-
orientierte, unverwechselbar ,sichsische” Familienan-
gebote mit ausgezeichneter Qualitat, auf die sich die
Gaste verlassen konnen.

Alle zertifizierten Betriebe und Urlaubsorte stellen sich einer der deutschlandweit umfassendsten Qualitatspriifungen

im Bereich Familienurlaub - und dies alle vier Jahre aufs Neue.
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UNSERE MEILENSTEINE

In iiber zwanzig Jahren ,Familienurlaub in Sachsen”
haben wir einiges erreicht. Die Erfahrung und das
Interesse von Sachsen als Familienreiseziel haben sich in
den letzten Jahren bei Familien mit Kindern mehr als
verdoppelt. Die Betriebe und Urlaubsorte haben sich
intensiv mit den Wiinschen der Familienurlauber ausein-
andergesetzt.

o Zahlreiche Produkt- und Angebotsentwicklungen bei
den Markenpartnern:
» Verbesserungen beim familienorientierten
Gesamteindruck in den Urlaubsorten und
Betrieben (z. B. Maskottchen, Ausschilderungen)

L 4

Verbesserung des familienorientierten Services
(z.B. neue Spielplatze und kinderfreundliche
Toiletten im Naturschutz-Tierpark Gorlitz,
Stillzimmer an der Waldeisenbahn Muskau,
Kinder-Checkln in vielen Ubernachtungsbetrieben,
moderne Websites)

L 4

Attraktive Kindergeburtstagspauschalen und
spannende Pauschalangebote (z. B. Familienfrei-
zeiten in den Jugendherbergen, Themenferien-
angebote im IFA Schoneck, Wilderlebnistour im
Sonnenlandpark Lichtenau)

L 4

Veranderte familienfreundlichere Preisgestaltungen
(z.B. gelten Familienkarten in Freizeiteinrichtungen
oft furr die verschiedensten Familienkonstellationen
auch mit mehreren Kindern)

Erh6éhung der Anzahl der Markenpartner seit 2005
um Uber 150 %

Sehr gute Einbindung der Markenpartner in den

Entwicklungsprozess durch die Arbeitsgruppe,
fachliche Hilfestellungen durch Schulungsveran-
staltungen, Workshops, Beratungen im Rahmen
der Zertifizierung

Qualitatsentwicklung durch kontinuierliche
Anpassung der Qualitatskriterien und gestiegenes

Qualitatsniveau (Erhohung der prozentualen Anzahl

der Beherbergungsbetriebe mit finf Familiensternen:
2005: 7 % mit finf, 43 % mit vier und 50 % mit drei
Familiensternen - 2023: 14 % mit funf, 40 % mit vier
und 46 % mit 3 Familiensternen, erhéhte durch-
schnittlich erreichte Prozentzahl an Kann-Kriterien
bei Erlebniseinrichtungen und Urlaubsorten)

Bisher 20 Kataloge in einer Gesamtauflage
von 480.000 Stiick erschienen

Seit 2013 Familienfreizeitkarte mit dem
Maskottchen Quax, bis 2023 mit einer
jahrlichen Auflage von 50.000 Exemplaren

Starke Nachfrage nach dem Katalog ,Familienurlaub
in Sachsen” (ca. 20% aller Katalogabforderungen
bei der TMGS)

Erhéhung der Refinanzierungsquote von 35 % (2005)
auf Gber 50%

Zuwachse der Klickraten im Internet im

Bereich Familienurlaub

Durchfiihrung von Online-Marketing-Aktionen
zur Bewerbung der Ferien mit Uberdurchschnittlichen
Klickraten

Vielzahl an Marketingaktionen z. B. Imageanzeigen,
Besuch spezieller Familienmessen, Kooperationen mit
Radio Teddy, Familie & Co, ELTERN

Durchfiihrung von Journalisten-, Blogger- und

Influencerreisen

Arbeitsgruppentibergreifende MarketingmaBnahmen
(z. B. Wandern&Familie, Winterurlaub&Familie,
Auslandsmarketing Tschechien und Polen)

Verwendung des Logos ,Familienurlaub“ zur
Kennzeichnung von zertifizierten Hausern in den
Reisekatalogen von DERTOUR und FTI
Umfangreiche Kooperationen (Bsp.: Sachsenmilch,
Dampfbahnroute, DER Touristik, Jako-o)

Dies alles spiegelt sich auch im Anstieg der Besucher-
bzw. Ubernachtungszahlen bei vielen Markenpartnern
wider.

SACHSEN. LAND VOM WELT,

Spielstand.
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Unsere Mitspieler.

Wir gehdren zu den
TOP-Anbietern im
knallharten Wettbewerb.

Inland*/Internet

WAS MACHEN UNSERE MITBEWERBER?

Die Konkurrenten in den Kundenk&pfen sind nicht nur
die Nachbarn mit dhnlichem Angebot, sondern letztend-
lich Ziele auf der ganzen Welt. Aber auch Angebotsko-
operationen wie ,Kinderhotels" oder ,familotel“ haben
sich wichtige Marktanteile erobert. Der Wettbewerb um
den ,Familienurlauber wird harter. Umso wichtiger ist
es, die Mitbewerber genau zu kennen und ihre Starken
und Schwachen zu analysieren. Nur so kénnen wir uns
von anderen abheben und Angebote entwickeln, die
Jtypisch sachsisch” sind. Als ,Spion in eigener Sache“

Logos entsprechend

gepriifte Qualitit

der jeweiligen Marke

haben wir unsere hartesten Mitstreiter genau ,unter die
Lupe“ genommen. Und die Analyse zeigt: innerhalb
Deutschlands ist der ,Familienurlaub in Sachsen“ eines
der besten und umfassendsten Angebote. Spannend
sind die besonderen Aktionen unserer Mitstreiter, sind
sie doch ein hervorragender Ideenspender. Die folgende
Tabelle gibt einen Uberblick tiber aktuell vergleichbare
Entwicklungen im Segment ,,Familienurlaub® in Deutsch-
land sowie im nahen Ausland.

Anzahl der Partner

Familienurlaub
in Sachsen

www.sachsen-familienurlaub.de

Familienurlaub
Mecklenburg-Vorpommern

www.auf-nach-mv.de

Familien-Ferien
Baden-Wiirttemberg

www.familien-ferien.de

Kinderplus
Schleswig-Holstein

www.kinderplus-sh.de

Niedersachsen

www.reiseland-niedersachsen.de/
interessen/urlaub-mit-kindern

ia,

7 A\/N

FAMILIEN

URLAUB IN SACHSEN

ja’
°Jvf' ohne Abstufungen
Familienurlaub MV

Gepriifte Qualitat

Uber Landeswettbewerb
,familien-ferien“ werden alle
3 Jahre Orte und Betriebe als

besonders

@ familienfreundlich ausgezeichnet

— fir Unterklinfte
(7 N)
winaerplus
ja

& INDERFERIENLAND

NIEDERSACHSERT
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zusitzlich bei Ubernachtungen
mit 3 bis 5 Familiensternen

149 familienfreundliche Angebote
davon

50 Ubernachtungsbetriebe,

85 Erlebniseinrichtungen,

14 Urlaubsorte

113 familienfreundliche
Anbieter und Orte

Auszeichnung ,familien-ferien”
(Unterkunft), ,familien-restaurant”
bzw. ,family-city” (Stadteerlebnis fir
Familien mit Jugendlichen und alteren
Kindern), aktuelle Preistrager:

71 Familienfreundliche Gastgeber,

19 Familien-Restaurants,

Die Familienfreundlichen:

11 Orte und Regionen,

42 Erlebnispartner

351 qualitatsgeprifte Partner

109 Unterkinfte,

16 Gastronomiebetriebe,

154 Entdecker- und Erlebnisstationen,
2 Orte


https://www.sachsen-familienurlaub.de
https://www.auf-nach-mv.de
https://www.familien-ferien.de
https://www.kinderplus-sh.de
https://www.reiseland-niedersachsen.de/interessen/urlaub-mit-kindern
https://www.reiseland-niedersachsen.de/interessen/urlaub-mit-kindern

Ausland/Internet

gepriifte Qualitat Anzahl der Partner

Tiroler Familiennester

www.tiroler-familiennester.at

Family Destination Schweiz

www.myswitzerland.com/de-de/

erlebnisse/familienferien

Hotelkooperationen

ja, 16 Partnerregionen
Beherbergung und qualitatsge- Uber 300 Partnerbetriebe
priftes Kinder-Betreuungs-

konzept in den Familiennester

S (Kinderbetreuung wird vom Ort

durchgefiihrt)

ja 24 Familienorte und -destinationen

FAMILY
Destination

gepriifte Qualitat Anzahl der Partner

Kinderhotels ja, 28 Hotels in 3 Landern
Premium und Premium Plus (Osterreich, Italien und Kroatien)
www.kinderhotels.com @
DAS ORIGINAL SEIT 1988
familotel ja, Uber 60 Hotels in 6 Landern
3 bis 5 Kronen (26 x in Deutschland, 26 x in
www.familotel.com FAM | LOTE |_ Schone-Ferien-Garantie: Osterreich, 13 in Italien, 1 x Ungarn,
Deine Familienhotols. Sicherheit, Unterkunft, 1 x Schweiz, 1 x Liechtenstein)
Ausstattung, Kinderbetreuung,
Verpflegung, Freundlichkeit
FamilyAustria ja, 29 Hotels und Appartements in
3 bis 5 Freddys Osterreich
www.familyaustria.at
’ -
austria
FamilySelectHotels ja, 24 Hotels und Resorts in
3 bis 5 Wiesel Osterreich und Italien
.familyselecthotels.com
poviimibesieetn FamflySelectHotels
FAMILY HOLIDAYS
*Nicht aufgefiihrte Bundesldnder bieten aktuell keine oder nur in geringem Mafe spezielle Familien-Angebote. Stand Januar 2025


https://www.tiroler-familiennester.at
https://www.myswitzerland.com/de-de/erlebnisse/familienferien
https://www.myswitzerland.com/de-de/erlebnisse/familienferien
https://www.kinderhotels.com
https://www.familotel.com
https://www.familyaustria.at
https://www.familyselecthotels.com

Rahmenbedingungen
des Spiels.

Deutschland
- fiir Familien
genau das
Richtige

TRENDS UND MARKTFORSCHUNG*

Fir die Zukunft erwarten wir eine weiterhin hohe
Bedeutung von Familienreisen in Sachsen. Allerdings gilt
es in diesem Segment auch, besondere Anforderungen
zu erfillen:

e Deutschland bleibt das Urlaubsland Nummer 1 bei
den Deutschen. Von insgesamt 67 Mio. Urlaubsreisen
im Jahr 2022 blieben 27 % im Inland. Fiir Deutsch-
land spricht: kurze Anreise, vertrautes Essen,
bekannte Produkte, gute medizinische Versorgung,
Sicherheit , keine Sprachbarrieren, Besuch von
Freunden/Verwandten.

Rund 14 Mio. Urlaubsreisen (knapp 20% aller
Urlaubsreisen der deutschsprachigen Bevolkerung)
wurden 2022 in Begleitung von Kindern bis 13
Jahren unternommen. Trendstudien bis 2030 gehen
davon aus, dass auch in den kommenden Jahren die
Bedeutung von Familien mit Kindern auf dem
Urlaubsreisemarkt trotz des demographischen
Wandels weitgehend stabil bleibt.

Nach Sachsen werden pro Jahr ca. 840.000 Urlaubs-
reisen (funf Tage und mehr) unternommen, davon
ca. 90.000 mit Kindern bis 13 Jahren, das entspricht
ca. 10% aller Urlaubsreisen nach Sachsen.

Der Marktanteil Sachsens an allen Familienreisen der
Deutschen betragt ca. 3%. Die groRten Wachstums-
potenziale werden bei Reisen mit Kindern von

6-13 Jahren erwartet.

Das Interesse an Sachsen als Familienurlaubsziel
ist im Osten Deutschlands besonders groB3.

Die Sachsen bleiben auch im Urlaub ihrer Heimat
treu. Ca. 9% der Sachsen-Interessierten Familien-
urlauber kommen aus Sachsen.

Bei gut zwei Drittel der Reisen mit Kindern sind
Schulkinder dabei. Knapp ein Drittel der Reisen findet
also mit noch nicht schulpflichtigen Kindern statt.

FAMILIENURLAUB IN SACHSEN - UNSERE STRATEGIE

Mit

Grofeltern
auf Achse

Dass Grof3eltern mit ihren Enkel
verreisen ist nicht ungewoéhn-

lich, am haufigsten laut Statistik
verreisen die GroReltern mit den

Enkeln im Kindergartenalter. Knapp 10% der Reisen
der Kindergartenkinder finden mit den Grof3eltern
statt. Und wahrend man mit den Eltern auch in
andere Lander reist, bleiben die GroReltern mit ihren
Enkeln am liebsten in Deutschland.

Familien sind preis-leistungsbewusst. Am liebsten
mogen sie die ,Mittelklasse”, weder besonders
sparsam noch besonders luxuriés. Mit Pauschalan-
geboten oder auch All-inclusive-
Paketen kénnen die Familien

besser kalkulieren und Kosten Familien

achten auf
Preis-Leistung

einschatzen. Tendenziell steigt
aber die Bereitschaft der
Familien, hohere Reiseausgaben
zu tatigen.

Zusétzlich zu den ,normalen” Urlaubswiinschen
erhoffen sich die Familienurlauber viel Freiraum fiir
die Kinder (,endlich mal toben kénnen"), einen
padagogischen Effekt (,die sollen auch was lernen®),
gemeinsames Erleben (,mal als Familie zusammen
sein“) und Rickzugsmoglichkeiten fir Alt und Jung.
Der Wunsch nach Erholung, Entspannung, Erlebnis-
sen in der Natur sowie Badeurlaub steht weit oben
auf der Liste der Familienurlauber.

Die Anspriiche an den Urlaub dndern sich aber mit
dem Alter der Kinder. Wahrend z. B. Eltern mit
Kleinkindern auf eine kindersichere Ausstattung der
Unterkunft oder ein kurze Hin- und Riickreisezeit
besonderen Wert legen, ist ihnen ein getrenntes
Schlafzimmer noch nicht so wichtig. Fur Eltern mit
gréBeren Kindern sind getrennte Schlafmdoglichkeiten
dagegen Uberaus wichtig, aber auch das Sport- und
Freizeitprogramm in der Unterkunft, die Anreisezeit
spielt dagegen kaum noch eine Rolle.

* Quelle: NIT/F.U.R. Reiseanalyse 2023 und Trendstudie 2030



* Die Anspriiche der Interessenten am Familienurlaub
in Sachsen sind im Vergleich zu anderen Bundeslan-
dern sehr hoch. In besonderem Male interessiert die
potenziellen Familiengaste an Sachsen die Kultur und
Bildung, das gesunde Klima, die Mdéglichkeiten Natur
zu erleben und im Urlaub aktiv zu sein. Sie freuen
sich auf Schlechtwetter-Angebote, Spielmoglich-
keiten in der Unterkunft, Natur und Tiere, eine
stressfreie Anreise, sportliche Aktivitdten und andere
Kinder. Das Interesse an Winterurlaub im Schnee
liegt bei rund 40%.

Familienfreundlichkeit steht bei 85 % der Familien im
Vordergrund, unabhangig davon, wo das genaue
Urlaubsziel liegt. Die Reiseentscheidung wird haufig
durch Kinder gepragt. Kinder tragen in 38 % der
Familien zur Urlaubsentscheidung bei. Bei 50% der
Familien entscheiden sowohl Kinder als auch Eltern
Uiber das Reiseziel. In 78 % der Familien geben die
Bediirfnisse der Kinder sogar den entscheidenden
Ausschlag.

e Fur die urlaubsreisenden Familien ist das Internet

°

eine Selbstverstandlichkeit: 99 % von ihnen haben
Zugang zum Internet. Deutlich héher als der
Durchschnitt sind auch die Werte fiir die touristische
Nutzung: Uber 83 % der Familien haben das Internet
bereits genutzt, um sich Informationen fir eine
Urlaubsreise zu suchen und mehr als die Halfte (59 %)
haben es bereits genutzt, um zumindest Bestandteile
einer Urlaubsreise zu buchen.

Der technologische Fortschritt hat inzwischen
enormen Einfluss auf Reisentscheidung, Buchungs-
verhalten und Vertrieb. Durch neue Buchungsplatt-
formen wird die Buchung in den Unterkiinften gegen-
Uber Veranstalter oder Reiseblirobuchungen
zunehmen. Gastgebern wird empfohlen, sich auf
geeigneten Plattformen zu prasentieren.

Durch immer mehr Posts bei Social Media, Blogs und
Bewertungen in Reiseportalen sind die reisenden
Familien selbst zu wichtigen Informationsgebern
geworden. Gerade Familien nutzen diese Kanale, um
ihre Urlaubseindriicke zu teilen.

FAMILIENURLAUB IN SACHSEN MIT STARKEN UND SCHWACHEN

Die nachfolgende kritische Einschatzung unserer aktuellen Situation im Familienurlaub in Sachsen zeigt uns den

Weg vom Wissen zum Handeln! Zukiinftig soll es aber nicht allein darum gehen, die Schwiachen zu mildern, sondern

vor allem die Starken weiter auszubauen.

UNSERE STARKEN

Etablierung der Marke ,Familienurlaub in Sachsen*
mit Logo in Sachsen und im nationalen Tourismus-
markt

° Umfangreiche, gut gewahlte Kriterien zur Beurtei-
lung der Familienfreundlichkeit in den Kategorien
Urlaubsort, Erlebnis, Ubernachtung

Viele engagierte Partner in ganz Sachsen

die unterschiedlichsten Interessen der Familien bzw.

der einzelnen Familienmitglieder ansprechen (Tiere/
Natur, Kultur, Abenteuer, Sport, Baden etc.)

Wirksame Vermarktung fiir ganz Sachsen und fir
die einzelnen Partner tiber die Marke

Zentrales Marketing und Management (TMGS)
Stabile Finanzierung durch Mix aus Forder- und

Eigenmitteln mit einem vergleichsweise hohen
Anteil an Eigenmitteln (auch durch Wirtschafts-
partner z.B. DER Touristik)

e Gutes Innenmarketing durch Newsletter, Schulungs-

veranstaltung, Tourismusnetzwerk Sachsen,
Beratungsmoglichkeit im Rahmen der Zertifizierung

° Wachsendes Interesse von Wirtschaftspartnern an
der Marke ,Familienurlaub in Sachsen”

Kooperationen der Partner untereinander

GroRe Vielfalt und Dichte an Erlebnisangeboten, die

UNSERE SCHWACHEN

Nationale Wahrnehmung der Marke

weiter ausbaufahig

Image Sachsens als Familienurlaubsland kann
weiter verbessert werden

Nationales Marktpotenzial ausbaufahig

Zu wenig ,Inszenierung“ der Besonderheiten
des sachsischen Familienurlaubs

Zu wenig auBBergewohnliche Paketangebote
(z.B. thematische Angebote: Ritter, regionale
Schwerpunkte: Sagengestalten; zeitgemale
Angebote z.B. Fotoshooting flr die ganze
Familie)

Vereinzelt regionale bzw. thematische
Angebotsliicken (regional: z. B. fehlende
Ubernachtungsbetriebe in GroBstadten;
thematisch z. B: Bergbau, Reiten, Urlaub auf
dem Bauernhof)

Hohe Qualitat der Marke kann nur schwer im
Marketing transportiert werden

Interne Kooperationen und Vernetzungen
zwischen den Partner ausbaufahig

Familien sind

Onliner!

Familien als
Informations-
geber

Unsere Stdrken
und Schwdchen im

Spiel um die Familien-
urlauber.




Unsere Spielziele,
Zielmdrkte und
Spielstrategien.

UNSERE ZIELE UND STRATEGIEN

WAS WOLLEN WIR?

Klare Ziele sind eine wichtige Voraussetzung fiir den
Erfolg. Als Kernziel fiir die Weiterentwicklung des ,Fa-
milienurlaubs in Sachsen” gilt:

Wir wollen das attraktivste Familienurlaubsland in
Deutschland werden! Und zwar durch das Herausstellen
unserer Kernkompetenz: Urlaub fiir die ganze Familie. Wir
sind Spitze in Angebot, Service und Erlebnis entsprechend
der Dachmarke ,Sachsen. Land von Welt".

Marketingziele geben die Orientierung fiir den Einsatz
einzelner Werkzeuge. Wir streben an, neue Familienthe-
men zu bearbeiten beziehungsweise zu entwickeln. Das
Erreichen unserer Zielsetzungen soll mess- bzw. lber-
prifbar sein. - Unsere Marketingziele:

° Weitere Etablierung Sachsens als Familienurlaubs-
land: Bis 2030 soll Sachsen bei den Familienurlaubern
auf den ersten 5 Rangen der ,Reisewunschliste” bei
den inlandischen Zielen stehen.

Kontinuierliche Erhéhung des Marktanteils des
»Familienurlaubs in Sachsen“ im Verhaltnis zum
gesamtdeutschen Marktanteil des Familienurlaubs,
d. h. mehr Familien nach Sachsen

Weitere Erhéhung des Bekanntheitsgrades der Marke

Weitere Optimierung der Refinanzierungsquote,
Budgeterhohung fiir mehr Marketingmafnahmen
z.B. durch Sonderaktionen mit zusatzlichen Kosten
fir beteiligte Markenpartner

Punktuelle Erh6hung der Quantitit der Markenpartner
(z.B. Ubernachtungsbetriebe in GroRstidten, neue
Partner im Zittauer Gebirge, in der Region Dresden
Elbland, in der Region Leipzig)

Vertrauen in Marke weiter starken durch Halten bzw.
weitere Verbesserung der hohen Qualitat

Erh6éhung der Anzahl der Angebote flir gemeinsame
Familienerlebnisse

e Ausbau fremdsprachiger Familienangebote

o Beibehaltung des Marketingmixes, aber mit einer
Intensivierung im Bereich Online Vermarktung

Hauptzielmarkte fir unsere Marketingarbeit sind:

* Sachsen (bearbeitet durch die Markenpartner)

e Sachsen-Anhalt

° Bayern

* Nordrhein-Westfalen

e Thiringen

e Berlin/Brandenburg
° Baden-Wirttemberg
e Tschechien und Polen

FAMILIENURLAUB IN SACHSEN - UNSERE STRATEGIE

Die Marketingstrategien zeigen den Weg, der zur
Erreichung der Ziele begangen werden soll. Unsere
Strategien sind:

e Entwicklung von authentischen, innovativen, markt-
und erlebnisorientierten Themen fir den ,Familien-
urlaub in Sachsen“

 Kreative, innovative zielgerichtete Marketingarbeit fr
den ,Familienurlaub in Sachsen“ durch die Tourismus
Marketing Gesellschaft auBerhalb Sachsens und die
einzelnen Markenpartner innerhalb Sachsens
» Scharfung des Images im Marketing:
Frohlichkeit, Vertrauen, gemeinsam als Familie

L 4

Qualitat noch mehr im Fokus behalten und
dabei die Nachhaltigkeit etablieren
Verstarkt Inhalte transportieren

(z.B. Entdecken & Lernen, Freizeit & SpaR,
Baden & Wasser, Natur & Bewegung)

L 4

L 4

Zielgruppendifferenziertes Marketing ausbauen:
Prasentation der Grof3eltern-/Mehrgenerationen-
angebote, Angebote fiir Einkindfamilien,
Babywochen, Teenager-Angebote, Angebote fur
Familiengruppen, Gro3familien, Regenbogen-
familien, Allergiker etc.

L 4

Neue Vertriebskanale zur Ansprache junger
Familien suchen (z. B. Geburtshiuser)

° Nutzung eines Maskottchens fiir Marketing und
Merchandising

Gezielte Akquise weiterer Markenpartner zur
SchlieRung von regionalen ,Angebotsliicken”

° Weitere Qualifizierung der Anbieter

* Vernetzung mit Produktlinien und touristischen
Themen innerhalb Sachsens: Familien & Aktiv,
Familien & Kultur, Familie & Vital, Familie & Region,
Marktbearbeitung im Ausland

Netzwerkarbeit zwischen den Markenpartnern
weiter ausbauen

weiterer Ausbau der Kooperationen mit
Wirtschaftspartnern

Beteiligung an Aktivitaten zur bundesweiten
Vernetzung im Familienurlaub

e Marktforschung zur Marke ,Familienurlaub in Sachsen"



UNSERE MABNAHMEN

WIE ERREICHEN WIR UNSERE ZIELE?

Im Rahmen der Arbeitsgruppe ,Familienurlaub“ werden
die wichtigsten Aufgaben und MaBBnahmen gemeinsam
festgelegt. Dazu gehoren:

Innenmarketing /Qualifizierung:

° Beratungen der Arbeitsgruppe ,Familienurlaub“
e Zertifizierung der Betriebe und Urlaubsorte

* Versendung eines vierteljahrlichen Infoletters

e Durchfiihrung von Fachveranstaltungen

Drucksachen:

e Erstellung der Bewerbungsunterlagen, Urkunden,
Plaketten

° Herausgabe des Magazines Familienurlaub
in Sachsen" (Erscheinungsdatum: Herbst/Winter)

e Prasentation der Marke auch in Englisch, Tschechisch
und Polnisch (iber Marktbearbeitung Ausland der
TMGS, ggf. eigene Karte/Flyer)

A i 2
° (]
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4 A!r\
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Angebotsentwicklung:

* Festlegung von thematischen Vermarktungsschwer-
punkten ggf. mit Angebotsentwicklung bei den Partnern

e Sachsische Themen: u.a. regionale Sagen- und
Marchengestalten

o Kinderthemen: Detektiv, Marchen, Pirat, Tiere etc.

° Gemeinsame Aktionen: z. B. Gesundheit, Sport, Quiz

Messen und Kommunikation:

o Katalogauslage auf allen Deutschlandmessen, die die
TMGS besucht: u.a. CMT Stuttgart, ITB Berlin

» Katalogauslage bei Messen im deutschsprachigen
Ausland, die die TMGS besucht: z.B. Osterreich,
Schweiz, Niederlande

° Besuch von Messen in Sachsen (iber Markenpartner

Anzeigen/Advertorials:

e Schaltung von Anzeigen/Advertorials
in Sonderheften ,Reisen mit Kindern“
(z.B. Familie&Co)

BICHIEN. LEND YON WELT.
—

IN SACHSEN ERKENNT MAN FAMILIENFREUND
BETRIEBE UND ORTE AUF DEN 7 o
F 2 9Fa

 Vertrieb /Kooperation: Unsere

e Kooperation mit Wirtschaftspartnern, ndichsten
z.B. Sachsenmilch Spielziige.

° Kooperationen mit Reiseveranstaltern DER Touristik
und FTI RN

e Werbung u.a. in Kindergarten, Kinderarztpraxen, \|
Spielzeugladen in umliegenden Bundeslandern ==

pielzeug g - o
PR/Internet: ¢>— N
° RegelmaBige Herausgabe von Pressemitteilungen \*

e Starkere Aktivitaten im Bereich Pressearbeit:
redaktionelle Zuarbeiten auch fir Online-Veréffent-
lichungen in relevanten Medien

e Starkere Aktivitaten im Bereich Online: Themenspezi-
fische Online-Aktionen/Kampagnen, Social Media

e Durchfiihrung von Journalistenreisen

° Medienkooperationen, z.B. MDR, Radio Teddy

e Internet: Piktogramme/Filter fir spezifische
Zielgruppen innerhalb der Familien entwickeln:
Mehrgenerationsangebote, Einkindfamilie,
Grof3familien, Familientreffen etc.

° Diese MaRnahmen werden entsprechend des
Budgets sowie der Erfordernisse des Marktes
kontinuierlich tiberarbeitet und um neue MaBnahmen
erganzt.

Ratalog Famibienurtai it sa\':w
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3 - ch
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Spielvarianten.  Weitere Ideen und zukiinftige geplante
MaRnahmen sind:
o Postkartenaktion (witzige Postkarten rund um den
Familienurlaub aus den Regionen)
¢ Urlaubstagebuch fir Kinder (ggf. in Verbindung mit
Minibuch)
° Weiterentwicklung von familienfreundlichen Angebo-
ten unter Beachtung der regionalen Schwerpunkte:
» Oberlausitz - Handwerk, Umgebindehaus,
Sorbische Kultur, Seenland
» Elbland - Wein, Porzellan, Karl May, Elbe
» Erzgebirge - Holzkunst, Spielzeug, Weihnachten,
Winter
» Region Leipzig - Schlésser, Burgen, Seenland
» Vogtland - Musikhandwerk, Winter
» Sachsische Schweiz - Nationalpark, Klettern

Individuelle Betriebsberatungen von potenziellen und
aktuellen Partnerbetrieben hinsichtlich
Produktentwicklung und Infrastrukturentwicklung

Medienkooperationen durch Gutscheine der
Markenpartner unterstitzen

Eigene Evaluierung zur Marke
Spiel - Satz - Sieg? »Familienurlaub in Sachsen“

FAMILIENURLAUB IN SACHSEN - UNSERE STRATEGIE

Evaluierung
Fir die Marketingplanung sind statistisch abgesicherte
Ergebnisse als Entscheidungsgrundlage notwendig. Es
geht darum, den Zielerreichungsgrad zu Uberpriifen,
Fehlentwicklung friihzeitig zu erkennen, aber auch, sich
an positiven Ergebnissen zu erfreuen und damit zu moti-
vieren und zu beeindrucken (Werbung nach innen und
auf3en).
Unsere Maf3nahmen zur Evaluierung:
° bei der Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen:
» Auswertung aktueller Marktforschungsergebnisse
» Internetstatistik
» Katalogvertrieb
» Umsetzung der Marketingplane
» Befragung der Partner
» Mystery Checks
° bei den Markenpartnern:

» Internetstatistik

» Gutscheinrtcklauf

» Anfragestatistik/Besucherzahlen




UNSERE VERPFLICHTUNG ALS MARKENPARTNER

Als Markenpartner tragen wir entscheidend zum Erfolg
oder auch Misserfolg der Marke ,Familienurlaub in
Sachsen“ bei. Dieser Verantwortung sind wir uns be-
wusst. Wir tun unser Bestes, damit sich unsere Marke
»Familienurlaub in Sachsen“ weiterhin so positiv entwi-
ckelt und das bestatigen wir schriftlich:

Unsere Marke wird durch unsere Aussagen und
Handlungen getragen. Sie findet ihren Ausdruck
in unserem Logo und unserem visuellen
Erscheinungsbild.

Unsere Marke ist Ausdruck unseres Anspruchs,
unserer Kompetenz und unserer Erfahrung, um den
,Familienurlaub in Sachsen“ als touristisches Produkt
und Qualitatsmarke im Markt zu platzieren.

o Alle Markenpartner verpflichten sich:

» ein positives Image zu wahren
» ein familienfreundliches Verhalten zu gewahrleisten
» eine gute Kooperation zu den Markenpartnern
und der TMGS zu sichern
» Werbung im Rahmen ihren Moglichkeiten fur die
Marke ,Familienurlaub in Sachsen“ zu erbringen.

Unsere Marke lebt von der Mitwirkung der
Markenpartner und gemeinsamen Weiterentwicklung
der Angebote.

Unsere Spielregeln.
Grundlage fiir die betriebs-
internen Schulungen
Familienurlaub.

Betrieb/Urlaubsort:

zertifiziert als:

seit:

Das aktuelle Zertifikat gilt bis:

Ansprechpartner Familienurlaub im Haus /Ort:

So setzen wir ,unsere" Familienfreundlichkeit um:

Ideen zur Verbesserung unserer Familienfreundlichkeit/Ideen zur Angebotsentwicklung/Kooperationsideen:

Familienfreundliche Partner in der Region:

Mitarbeiterschulung durchgefihrt am:

Teilnehmer*:

* Unterschriften der Mitarbeiter ggf. auf gesondertem Blatt.
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KONTAKT

DIE WICHTIGSTEN ANSPRECHPARTNER

Marketing Familienurlaub
TMGS Tourismus Marketing
Gesellschaft Sachsen mbH
Petra Sobeck

Bautzner StralRe 45-47
01099 Dresden

+49 3514917012
sobeck.tmgs@sachsen-tour.de
www.sachsen-tourismus.de

Zertifizierung

comigo Anne-Kathrin Liebthal
Zaucheblick 22 A

04288 Leipzig

+49 176 72739456
info@comigo-marketing.de
www.comigo-marketing.de

Impressum
Herausgeber: Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH
Redaktionsschluss: Januar 2025
Gestaltung/Satz/Druck: c-macs publishingservice EG Axel Voigt e. K.
Foto- und Bildnachweis: TMGS, Carsten Beier, Wolfgang Schmidt, Dennis Stratmann, Thomas Schlorke, Marcus Dassler, Philipp Herfort

Tourismusverband
Sachsische Schweize. V.
Bahnhofstrae 21

01796 Pirna

+49 3501 470147
info@saechsische-schweiz.de
www.saechsische-schweiz.de

Marketing-Gesellschaft Ober-
lausitz-Niederschlesien mbH
HumboldtstraRe 25

02625 Bautzen

+49 3591 48770
info@oberlausitz.com
www.oberlausitz.com

Tourismusverband
Vogtland e.V.
GoltzschtalstraBBe 16

08209 Auerbach

+49 3744 188860
info@vogtland-tourismus.de
www.vogtland-tourismus.de

Tourismusverband
Sachsisches Elbland e. V.
FabrikstraBe 16

01662 Meien

+49 3521 76350
info@elbland.de
www.elbland.de

Tourismusverband
Erzgebirge e.V.
Adam-Ries-StraRe 16

09456 Annberg-Buchholz
+49 3733 188000
info@erzgebirge-tourismus.de
www.erzgebirge-tourismus.de

Dresden Information GmbH
Touristinformation im Haupt-
bahnhof, Wiener Platz 4
01069 Dresden

+49 351 501501
info@dresden.travel
www.dresden.de/tourismus

Leipzig Tourismus und
Marketing GmbH
Grimmaischer Steinweg 8
04103 Leipzig

+49 341 7104260
info@Itm-leipzig.de
www.leipzig.travel

Tourismusverband Chemnitz
Zwickau Region eV

Innere Klosterstrasse 6-8
09111 Chemnitz

+49 371 6461410

info@
chemnitz-zwickau-region.de
www.chemnitz-zwickau
-region.de
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