Elbland.

Schulungs- und Weiterbildungsangebot 2023 .
: Jan UopPSaI(]

Tourismusverband Elbland Dresden e.V.

Anmeldeformular

Bitte zuriicksenden bis spétestens 08.02.2023

Per Fax: 03521/ 763540
Per E-Mail: info@elbland.de
Postalisch: Tourismusverband Elbland Dresden e.V., Dresdner Str. 7, 01662 MeilRen

Hochwasser, Flugzeugabstiirze, Terror-Alarm, Massenpanik, verunreinigte Lebensmittel - in den vergangenen
Jahren wurde fast jedes dieser Szenarien irgendwo in Deutschland Realitat. An Pressesprecher,
Medienreferenten aber auch Politiker und Unternehmensleitungen werden hohe Erwartungen gestellt, wenn der
Krisenfall eintritt. Und oftmals werden die Verantwortlichen formlich von der Flut von Anfragen und
Informationswiinschen berrollt. Regeln der taglichen Zusammenarbeit mit den Medien sind plotzlich aufler Kraft
gesetzt und nicht selten endet die Kommunikation selbst in einer Katastrophe.

Das Seminar wird zeigen, wie man sich professionell auf eine Krise oder Katastrophe vorbereiten kann. In der
Veranstaltung werden Hinweise und Tipps im Umgang mit Burgern und Medienvertretern gegeben, wenn der
schlimmste Fall eingetreten ist und es beleuchtet die GesetzmaRigkeiten von Krisenberichterstattung. Anhand
von Fallbeispielen wird deutlich, wie wichtig klare Regeln und die Zusammenarbeit in den
Behdrden/Unternehmen selbst flr eine gelungene Krisenbewaltigung ist.

Termin: Mittwoch, 01.03.2023

Uhrzeit: 9.00 bis ca. 16.00 Uhr

Ort: Staatliche Porzellan-Manufaktur Meissen, Talstr. 9, 01662 Meiflen

Kosten: TVED-Mitglieder: 40,00 € pro Person (zzgl. MwSt.)
Nicht-Mitglieder: 55,00 € pro Person (zzgl. MwSt.)

Teilnehmerzahl: min. 5, max. 20 Personen )

Referent: Kai Schulz, Amtsleiter Amt fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit,

Landeshauptstadt Dresden

Seminarschwerpunkte:

Wie bereite ich mich auf die Krise vor?

Welche Erwartungen haben Birger und Medien an die
Kommunikation wahrend einer Krise?

Wie strukturiere ich meine Pressearbeit in der Katastrophe?
Wie gehe ich mit den ,Sozialen Medien® um?

Was tue ich gegen Falschmeldungen und Geriichte?

Wie bereite ich eine Katastrophe auf und nach?
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Bitte verbindliche Teilnahme ankreuzen:
D Ja, wir nehmen mit Personen am Seminar teil.

O ieh akzeptiere die Allgemeinen Teilnahmebedingungen des Tourismusverbandes Elbland Dresden e.V.

Institution:

Stralte, PLZ, Ort:

Telefon:

E-Mail:

Namen der Teilnehmer:

Hiermit bestatigen wir, dass wir mit dem Erhalt von elektronischen Rechnungen einverstanden sind. Bitte
Uibermitteln Sie die Rechnungen als E-Mail mit pdf-Anhang.

[ ]absofort [ _]abdem:

an folgende E-Mail-Adresse:

Ort, Datum rechtsverbindliche Unterschrift
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Allgemeine Teilnahmebedingungen El b 13[1 d .

Tourismusverband Elbland Dresden e.V. : LI DP SD_I ( 1

Schulungen/ Seminare/ Produktschulungsreisen

1. Geltungsbereich

Das Weiterbildungsangebot richtet sich vor allem an die Mitglieder und Kooperationspartner des
Tourismusverbandes Elbland Dresden e.V. (TVED) und der Dresden Marketing GmbH. Teilnehmen kann jeder
touristische Dienstleister der Region Dresden Elbland, ein Anspruch auf Teilnahme besteht jedoch nicht.

Fur die Teilnahme an unseren Schulungen und Seminaren gelten die im Folgenden aufgeflihrten Bedingungen,
soweit diese dem Vertrag wirksam zu Grunde gelegt wurden.

2. Anmeldung

Eine vorherige Anmeldung mit dem entsprechenden Anmeldeformular ist bei allen Veranstaltungen notwendig.
Bitte beachten Sie dazu den jeweiligen Anmeldeschluss. Mit der Anmeldung, welche ein verbindliches Angebot
zum Abschluss eines Vertrages darstellt, erkennen Sie diese Teilnahmebedingungen als verbindlich an. Sobald
die Mindestteilnehmerzahl erreicht ist, erhalten Sie von uns eine Buchungsbestatigung (postalisch oder
elektronisch) und wenn zutreffend die Rechnung. Der Vertrag kommt mit Ubersendung der Buchungsbestatigung
durch den TVED zustande. Die Platze werden nach zeitlicher Reihenfolge der eingegangenen Anmeldungen
vergeben. Im Fall der Uberbuchung informiert Sie der TVED unverziiglich; in diesem Fall kommt kein Vertrag
zustande.

3. Datenschutz - Nutzung personenbezogener Daten
Die Bearbeitung der Anmeldedaten erfolgt auf der Basis aktueller Datenschutzgesetze. Den Datenschutzhinweis

finden sich auf der Website des TVED unter https://www.elbland-dresden.de/qualitat-bildung/weiterbildungs-
schulungsangebote/.

4. Leistungen

Die durch den TVED geschuldeten Leistungen ergeben sich insbesondere aus der Ausschreibung und den
Angaben in der Buchungsbestatigung. Anderungen oder Abweichungen einzelner Leistungen von den vertraglich
vereinbarten Inhalten, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und nicht durch den TVED wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind
und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Veranstaltung nicht beeintrachtigen. Insbesondere behélt sich der
TVED vor und wird sich bemihen im Falle der Verhinderung des Dozenten aus wichtigem Grund (z.B. Krankheit,
Unfall), einen Ersatzdozenten mit gleicher Qualifikation einzusetzen.

Fir die Teilnahme an einem Seminar erhalten Sie eine Teilnahmebescheinigung.

Der TVED bzw. die beauftragten Referenten stellen den Teilnehmenden Seminarunterlagen zur Verflgung.
Diese sind geistiges Eigentum des jeweiligen Herausgebers und dirfen nur mit dessen Genehmigung
vervielfaltigt oder fir fremde Zwecke genutzt werden.

5. Gebiihrenfalligkeit, Ausschluss

Die fur die Weiterbildung vertraglich vereinbarten Teilnahmegebiihren sind in der Ausschreibung angegeben und
verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwSt. Sie sind nach Rechnungserhalt innerhalb von 14 Tagen, falls nicht
anders vermerkt, zur Zahlung fallig. Die Rechnungslegung durch den TVED erfolgt rechtzeitig, spatestens jedoch
14 Tage vor Veranstaltungsbeginn, wenn feststeht, dass die Weiterbildung nicht mehr aus den in Ziffer 7
genannten Griinden abgesagt werden kann. Gerét der Teilnehmende mit der Zahlung der Gebihr in Verzug,
behélt sich der TVED vor, vom Vertrag nach erfolgter Mahnung mit Fristsetzung zurtickzutreten. In diesem Fall
kénnen Sie mit Riicktrittskosten entsprechend Ziff. 6.1. belastet werden. Die Teilnahme an kostenpflichtigen
Veranstaltungen ist erst nach Begleichung der Teilnahmegebiihr méglich. Sind keine Kosten angegeben, so ist
die Veranstaltung gebuhrenfrei.
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6. Riicktritt durch den Teilnehmenden und Ersatzteilnehmender

Der Teilnehmende kann jederzeit von der Anmeldung zuriicktreten. Mafgeblich fir die Einhaltung der Frist ist der
Eingang der schriftlichen Rucktrittserklarung beim TVED.

Bitte beachten Sie, dass Sie im Falle eines Riicktritts etwaige Buchungen (Bahntickets etc.) im Zusammenhang
mit der Seminarteilnahme auch selbst stornieren missen und hierfir die Kosten tragen.

6.1. Rechtsfolgen bei Riicktritt durch den Teilnehmenden bei Seminaren

Bis 28 Kalendertage vor dem Seminartermin ist der Rucktritt kostenlos moglich.

Wird bis zum 5. Tag vor Veranstaltungsbeginn der Rucktritt erklart, reduziert sich der Preis auf 50 %.
Erfolgt der Riicktritt erst nach diesem Zeitpunkt bleibt der Teilnehmer zur Zahlung der gesamten
TeilnahmegebUhr verpflichtet. Dies gilt auch bei Nichterscheinen oder Abbruch der Teilnahme.

Dem Teilnehmenden ist der Nachweis gestattet, dass ein Schaden oder eine Wertminderung iberhaupt nicht
entstanden oder wesentlich niedriger als die Pauschale ist.

6.2. Rechtsfolgen bei Riicktritt durch den Teilnehmenden bei Produktschulungen

Bis zum Anmeldeschluss der Schulung ist der Rucktritt kostenlos méglich.
Erfolgt der Riicktritt erst nach diesem Zeitpunkt, bleibt der Teilnehmer
o bei kostenpflichtigen Veranstaltungen zur Zahlung der gesamten Teilnahmegebiihr
o Dei kostenfreien Schulungen zur Zahlung folgender Gebthren verpflichtet:
o bis 7 Kalendertage vor der Veranstaltung 20,00 € netto,
o bis 76 Stunden vor der Veranstaltung 35,00 € netto und
o bis 24 Stunden vor der Veranstaltung 50,00 € netto.

Dem Teilnehmenden ist der Nachweis gestattet, dass ein Schaden oder eine Wertminderung tiberhaupt
nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die Pauschale ist.

6.3. Ersatzteilnehmender

Sie kdnnen jederzeit einen Ersatzteiinehmenden benennen, der in die Rechte und Pflichten Ihres Vertrages
eintritt.

7. Rucktritt durch den TVED wegen Nichterreichens der Teilnehmendenzahl

Der TVED behélt sich vor, die Veranstaltung wegen zu geringer Teilnehmendenzahl, auf die in der
Ausschreibung ausdrticklich hingewiesen wurde, bis spatestens 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn abzusagen
oder zu verschieben. Der TVED ist verpflichtet, die Teilnehmenden unverziglich dartiber in Kenntnis zu setzen.
Bereits bezahlte Geblihren erstattet der TVED selbstverstandlich unverziiglich zurlick. Darliberhinausgehende
Haftungs- und Schadensersatzanspriiche, die nicht die Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit betreffen,
sind, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit unsererseits vorliegt, ausgeschlossen. Der TVED haftet auch
nicht fiir bereits gebuchte Befdrderungs- und Ubernachtungsleistungen (vergebliche Aufwendungen). Bitte
bertcksichtigen Sie dies bei Ihrer Buchung.

8. Haftung

Fir die Durchfiihrung der Weiterbildungsveranstaltungen werden erfahrene und in den jeweiligen Fachgebieten
qualifizierte Referenten ausgewahlt. Fiir erteilten Rat der Referenten, die Richtigkeit, Aktualitat und
Vollstandigkeit der Inhalte sowie das Material wird keine Haftung ibernommen. Die Teilnahme an allen
Veranstaltungen findet auf eigene Gefahr statt.

TVED haftet fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie fiir Schaden,
die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von TVED oder seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen
beruhen, sowie fiir Schaden bei Nichteinhaltung einer von TVED gegebenen Garantie oder wegen arglistig
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verschwiegener Méngel.

TVED haftet unter Begrenzung auf Ersatz des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens fiir solche Schaden,
die auf einer leicht fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch ihn oder seine gesetzlichen
Vertreter oder Erfilllungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages (iberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf.

Sonstige Schadensersatzanspriiche des Teilnehmenden sind ausgeschlossen. Die Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

Die Beschrankungen der vorstehenden Bestimmungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erfillungsgehilfen von TVED, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

9. Gerichtsstand

Erfullungsort sowie ausschlieRlicher Gerichtsstand ist Dresden, soweit nicht durch Gesetz ein anderer
ausschlieBlicher Gerichtstand vorgeschrieben ist.

10. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung des Vertrages oder dieser Teilnahmebedingungen nichtig sein, so wird die Wirksamkeit
der (ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Sollte der Vertrag in einzelnen Teilen unwirksam sein oder Liicken
enthalten, so tritt an die Stelle der fehlenden oder unwirksamen Bestimmungen eine wirksame Bestimmung, die
dem sonstigen Inhalt des Vertrages entspricht und dem wirtschaftlichen Zweck der fehlenden oder unwirksamen
Bestimmung am né&chsten kommt.

Meillen, Februar 2022
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