SACHSEN. LAND VON WELT.
Buchungsservice Sachsen

Wir freuen uns, euch zu unserem ,Tag des Buchungsservice Sachsen®™ einzuladen, bei dem wir euch (iber
den neuesten Stand und deren Anwendungsfelder der Buchungssoftware Deskline informieren werden.

Die Buchungsstelle TV Sachsische Schweiz wird uns lber die Zusammenarbeit und Herausforderungen mit
Vermietern und Buchungsplattformen berichten.

Joch Karl informiert uns in bewahrter Form tber Neuigkeiten und Anwendungsmaglichkeiten des
Buchungssystems Deskline. Vor allem widmen wir uns den Mdglichkeiten des WEB- Clients.

Dieser Tag bietet nicht nur die Mdglichkeit, das neue System besser zu verstehen, sondern auch, sich tiber
unsere eigene Arbeit auszutauschen. In Diskussionsrunden wollen wir iber die Herausforderungen sprechen,
denen wir im Alltag begegnen, und die Chancen, die uns die neue Technologie bietet, erkunden.

Eure Meinungen und Ideen sind uns dabei besonders wichtig, denn nur gemeinsam kénnen wir den
Buchungsservice weiterentwickeln.

Bitte bringt eure Fragen und Anregungen mit!

Wir freuen uns auf eine inspirierende und lehrreiche Veranstaltung!

KONTAKT ORT

TMGS | Tourismus Marketing Hartmannfabrik

Gesellschaft Sachsen mbH Kulturhauptstadt Besucherzentrum

Katrin Berg FabrikstraBe 11, 09111 Chemnitz
Tel. 0351-49170 0

E-Mail: info@sachsen-tour.de




10:00 UHR

10:10 UHR
10:45 UHR
11:15 UHR

11:40 UHR
12:00 UHR

13:00 UHR
14:00 UHR

14:20 UHR

15:15 UHR
15:30 UHR
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TAG DES

BegriiBung

Katrin Berg, Leiterin Reservierung & digitaler Vertrieb, TMGS
Frizzi Seltmann, Chemnitz — Kulturhauptstadt Europas 2025

Arbeit der Buchungsstelle TV Sachsische Schweiz
Manuela Morawietz

Neues von Feratel und dem Deskline System
Jochen Kari, feratel media technologies AG

Arbeit im WEB-Client
Mdglichkeiten und Funktionen
Jochen Karl

Kurze Pause

Workshop: Arbeit der KI
Jochen Karl, Katrin Berg

Mittagspause

Riickblick und Ausblick Buchungsservice Sachsen
Katrin Berg

Workshop: Optimierung der Servicequalitdt
des Buchungsservice Sachsen
Jochen Kari, Katrin Berg

Fragen & Verabschiedung

Fiihrung durch die Hartmannfabrik
30-mindtige Fihrung
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Nutzen Sie die preiswerten Parkpldtze am Volksfestgeldnde
SACHSEN. LAND VON WELT.

auf dem Hartmannplatz!
Hartmannfabrik
r



