
Wir freuen uns, euch zu unserem „Tag des Buchungsservice Sachsen“ einzuladen, bei dem wir euch über 
den neuesten Stand und deren Anwendungsfelder der Buchungssoftware Deskline informieren werden. 

Die Buchungsstelle TV Sächsische Schweiz wird uns über die Zusammenarbeit und Herausforderungen mit 
Vermietern und Buchungsplattformen berichten. 

Joch Karl informiert uns in bewährter Form über Neuigkeiten und Anwendungsmöglichkeiten des 
Buchungssystems Deskline. Vor allem widmen wir uns den Möglichkeiten des WEB- Clients.

Dieser Tag bietet nicht nur die Möglichkeit, das neue System besser zu verstehen, sondern auch, sich über 
unsere eigene Arbeit auszutauschen. In Diskussionsrunden wollen wir über die Herausforderungen sprechen, 
denen wir im Alltag begegnen, und die Chancen, die uns die neue Technologie bietet, erkunden.

Eure Meinungen und Ideen sind uns dabei besonders wichtig, denn nur gemeinsam können wir den 
Buchungsservice weiterentwickeln.

Bitte bringt eure Fragen und Anregungen mit!

Wir freuen uns auf eine inspirierende und lehrreiche Veranstaltung!

TMGS | Tourismus Marketing 
Gesellschaft Sachsen mbH
Katrin Berg 
Tel. 0351-49170 0 
E-Mail: info@sachsen-tour.de 

Tag des Buchungsservice

Einladung

Kontakt

2024

Ort
Hartmannfabrik
Kulturhauptstadt Besucherzentrum
Fabrikstraße 11, 09111 Chemnitz

Anmeldung

Buchungsservice Sachsen



10:00 uhr

Buchungsservice 2024Tag des
Programm

10:10 uhr

Kurze Pause

10:45 uhr

11:40 uhr

Fragen & Verabschiedung

11:15 uhr

Arbeit der Buchungsstelle TV Sächsische Schweiz
Manuela Morawietz

Neues von Feratel und dem Deskline System
Jochen Karl, feratel media technologies AG

Arbeit im WEB-Client
Möglichkeiten und Funktionen 
Jochen Karl

13:00 uhr Mittagspause

14:00 uhr Rückblick und Ausblick Buchungsservice Sachsen
Katrin Berg

14:20 uhr Workshop: Optimierung der Servicequalität 
des Buchungsservice Sachsen
Jochen Karl, Katrin Berg

15:15 uhr

15:30 uhr Führung durch die Hartmannfabrik
30-minütige Führung

Begrüßung 
Katrin Berg, Leiterin Reservierung & digitaler Vertrieb, TMGS
Frizzi Seltmann, Chemnitz – Kulturhauptstadt Europas 2025

12:00 uhr Workshop: Arbeit der KI
Jochen Karl, Katrin Berg



Tag des Buchungsservice 2024
Anreise

Mit den öffentlichen Verkehrsmitteln
Vom Hauptbahnhof

Bus Nr. 32 - Richtung Chemnitz Reichenbrand
Bus Nr. 650 - Richtung Penig

Haltestelle: Hohe Brücke, 190m zu Fuß

Zug C11 - Richtung Stollberg
Straßenbahn 3 - Richtung Technopark
Straßenbahn 4 - Richtung Hutholz

Haltestelle Roter Turm, 850m zu Fuß

Mit dem PKW
Nutzen Sie die preiswerten Parkplätze am Volksfestgelände 
auf dem Hartmannplatz!

Zu fuß Vom Hauptbahnhof
20min, ca. 1,4km

Hartmannfabrik Fabrikstraße 11 09111 Chemnitz


