
„Deskline verbindet – gemeinsam Zukunft gestalten“

Mit Jochen Karl tauchen wir tiefer in unser gemeinsames Destinations-Management System Deskline ein, erhalten 
praxisnahe Tipps für die tägliche Arbeit, lernen die neuen Tools im Deskline System kennen und erfahren, wie Inhalte 
optimal erfasst und weiterverarbeitet werden können.

Im Mittelpunkt stehen diesmal die Erlebnisse im Deskline System – denn sie sind weit mehr als nur Daten: Sie 
sind die Basis, mit der wir Gäste inspirieren, konkrete Angebote sichtbar machen und den Weg bis zur Buchung 
ermöglichen.

Jochen Karl zeigt, wie Erlebnisse, Stadtführungen und eigene Stadtführer direkt im System gepflegt und 
verwaltet werden können. Schritt für Schritt wird dabei deutlich, wie die Inhalte aus Deskline in die sächsische 
SaTourN-Datenbank einfließen, über das open Data-Projekt der DZT weitergetragen werden und auf Internetseiten 
als auch auf Buchungsplattformen bei den Gästen ankommen.

Der Workshop lädt dazu ein, die neue KI im Deskline System kennenzulernen und auszuprobieren – ganz ohne 
Vorkenntnisse und mit viel Raum für gemeinsames Experimentieren. So werden moderne Technologien Schritt für 
Schritt verständlich und greifbar.

Freut euch auf einen Tag voller Einblicke, Austausch und Inspiration, der zeigt, wie wir die Möglichkeiten von Deskline 
und neuen digitalen Werkzeugen noch besser für unsere Arbeit nutzen können.
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Ort
Zoo Leipzig GmbH
Restaurant Patakan
Pfaffendorfer Str. 29, 04105 Leipzig

Anmeldung

Buchungsservice Sachsen



Buchungsservice 2025Tag des
Programm

9:30 UHR Check- In 

10:00 UHR Begrüßung 
Katrin Berg, Leiterin Reservierung & digitaler Vertrieb, TMGS
Nadine Reissig, Projektmanagerin Sales, Zoo Leipzig

10:15 UHR Arbeit der Buchungsstelle TV Erzgebirge
Silvia Wiltzsch

10:35 UHR Neues von Feratel und dem Deskline System 
Jochen Karl, feratel media technologies AG

10:45 UHR Erlebnisse im Deskline als Wirtschaftsfaktor
Möglichkeiten, Tipps & Tricks und Best Practices
Jochen Karl, feratel media technologies AG

11:15 UHR Pause

11:30 UHR SaTourN - Herzstück der digitalen Sichtbarkeit
Isabell Haber, Datenmanagerin TMGS

11:50 Uhr Anforderungen der KI an unsere Arbeit
Jochen Karl, Katrin Berg

12:05 UHR Workshop – KI im Deskline System
Jochen Karl, Katrin Berg

13:00 UHR Mittagspause

14:00 UHR Rückblick und Ausblick Buchungsservice Sachsen
Katrin Berg

14:20 UHR Workshop: Optimierung der Servicequalität
Jochen Karl, Katrin Berg

14:50 UHR Fragen & Verabschiedung
Katrin Berg

15:00 UHR Führung durch das Gondwanaland
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Mit den öffentlichen Verkehrsmitteln
Vom Hauptbahnhof

Straßenban Nr. 12 
Richtung Gohlis – Nord, Haltestelle Zoo

Mit dem PKW
Zoo-Parkhaus in der Parthenstraße 8
Aus Richtung Zentrum oder aus Richtung 
West ist das Parkhaus nicht direkt über die 
Pfaffendorfer Straße zu erreichen. Folgen 
Sie bitte der Ausschilderung vor Ort.

Zu fuß Vom Hauptbahnhof
10min entlang der Schlängelroute (820m)

Zoo Leipzig, Pfaffendorfer Str. 29, 04105 Leipzig
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